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Amac: Bu arastirma, ortopedik cerrahi gegiren hastalarda perioperatif bakim kalitesi ve hasta memnuniyeti iliskisinin belirlenmesi amaciyla
tanimlayici tipte yapildi.

Gereg ve Yontem: Arastirma, Temmuz 2020-Kasim 2021 tarihleri arasinda 133 hasta ile gerceklestirildi. Verilerin toplanmasinda Tanitici Ozellikler Bilgi
Formu, Kaliteli Perioperatif Hemsirelik Bakim Skalasi ve Newcastle Hemsirelik Bakimi Memnuniyet Olcegi kullanildi. Verilerin degerlendirilmesinde
Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk testleri, Mann-Whitney U testi, Kruskal-Wallis H testi, Dunn testi, Spearman'’s rho korelasyon katsayisi ve lineer
regresyon analizi kullanildi.

Bulgular: Calismaya katilan hastalarin yas ortalamasinin 55,44+18,92 yil, %51,9'unun kadin, %73,7'sinin evli, %42,1'inin ilkokul mezunu oldugu
belirlendi. Kaliteli Perioperatif Hemsirelik Bakim skalasinin toplam puan ortalamasi 147,44+14,71 [minumum (min): 0, maksimum (maks): 160],
Newcastle Hemsirelik Bakimi Memnuniyet 6lgcedinin toplam puan ortalamasi ise 94,65+7,73 (min: 19, maks: 95) olarak belirlendi. Kaliteli Perioperatif
Hemsirelik Bakim skalasi toplam puani ile Newcastle Hemsirelik Bakimi Memnuniyet 6lgedi toplam puani arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir
iliski oldugu, Kaliteli Perioperatif Hemsirelik Bakim skalasi puani 1 birim artiginda Newcastle Hemsirelik Bakimi Memnuniyet dl¢cedi puaninin 0,291
birim arttigi saptand.

Sonuc: Memnuniyetinin artirilmasi icin hemsirelerin perioperatif hemsirelik bakimiyla ilgili kanita dayali uygulamalari klinige yansitarak bakima yon
vermeleri énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hasta Memnuniyeti, Perioperatif Bakimi Kalitesi, Ortopedi

Abstract

Objectives: This descriptive study was conducted to determine the relationship between perioperative care quality and patient satisfaction in
patients undergoing orthopedic surgery.

Materials and Methods: The study was carried out with 133 patients between July 2020 and November 2021. The Introductory Characteristics
Information Form, Quality Perioperative Nursing Care scale, and Newcastle Nursing Care Satisfaction scale were used to collect data. The Kolmogorov-
Smirnov, Shapiro-Wilk tests, Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis H test, Dunn test, Spearman’s rho correlation coefficient, and linear regression
analysis were employed to evaluate the data.

Results: It was determined that the mean age of the patients participating in the study was 55.44+18.92 years, 51.9% were female, 73.7%
were married, and 42.1% were primary school graduates. The total mean score of the Quality Perioperative Nursing Care scale was 147.44+14.71
[minimum (min): 0, maximum (max): 160], and the total mean score of the Newcastle Nursing Care Satisfaction scale was 94.65+7.73 (min: 19,
max: 95). It was determined that there was a moderate positive correlation between the Quality Perioperative Nursing Care scale total score and the
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Newcastle Nursing Care Satisfaction scale total score, and when the Quality Perioperative Nursing Care scale score increased by 1 unit, the Newcastle

Nursing Care Satisfaction scale score increased by 0.291 units.

Conclusion: It is recommended that nurses direct the care by reflecting the evidence-based practices related to perioperative nursing care to the

clinic.

Key Words: Patient Satisfaction, Quality of Perioperative Care, Orthopedics

Diinya uzerinde ortopedik cerrahiye ihtiyac duyan Kkisi
sayisi her yil giderek artmaktadir (1). Kas iskelet sisteminde
olusacak yapisal bozukluklar hasta lizerinde fonksiyonel ve
psikolojik sorunlar olusturmakta, hastalarin hareket yeteneginin
kisitlanmasina, otonomi kaybina ve yasam kalitesinin diismesine
sebep olmaktadir (2,3). Bu nedenle hemsire ortopedik cerrahi
geciren hastalarda perioperatif bakim siirecini etkin bir sekilde
yonetebilmelidir.

Perioperatif slrec boyunca hemsire, hastanin fizyolojik,
psikolojik ve sosyal gereksinimlerini belirleyerek, uyguladig
tedavi ve verdigi bakimla hastanin sagligini ve otonomisini
yeniden kazanmasina vyardimci olur (4). Ayrica hemsire
perioperatif donemde hastanin bakim kalitesinden yasal olarak
sorumludur (4,5). Hastalarin korku diizeyi, oryantasyon siireci,
daha oOnceki cerrahi deneyimi, sosyal destek sistemlerinin
varolusu perioperatif bakim kalitesini etkileyen 6nemli
degiskenler arasinda yer almaktadir (6). Literatiirde perioperatif
bakim kalitesinin hastaya yansimalarini ortaya koyan calismalar
mevcuttur (7-9). McEvoy ve ark. (8) tarafindan kolorektal
cerrahi geciren hastada yapilan calisma sonucunda, planli
perioperatif bakimin hastanede kalis stiresini ve maliyeti azalttig
bulunmustur. Dunkman ve ark!nin (7) yaptigi calismada kaliteli
perioperatif bakimin hastanede kalis stiresini kisalttigi, maliyeti
ve komplikasyonlari azalttigi belirlenmistir. Buna ek olarak
yapilan bazi calismalarda da etkili preoperatif bilgilendirmenin
anksiyete, korku ve endiseyi azalttigi saptanmistir (9,10).

Hasta memnuniyeti bakim kalitesinin onemli
gostergelerinden biridir. Hasta memnuniyeti saglik hizmeti
alan bir kisinin aldigi bakimi degerlendirmesi olarak tanimlanir,
hastalarin beklentilerinden ve sonuclarindan etkilenir (11).
Sari'nin (12) total diz protezi uygulanan hastalarin hemsirelik
bakim beklentilerinin ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi
icin yaptigi bir calismada hastalarin hemsirelik bakimindan
beklentisi arttikca hemsirelik bakimindan memnuniyetin
azaldig), beklentilerin karsilanma durumu arttikca memnuniyetin
arttigi bulunmustur. Jlala ve ark!nin (13) verilen perioperatif
bakimdan hasta memnuniyetini arastirdiklar calismada hasta
memnuniyetinin artmasinda hasta ve personel iliskisinin ylksek
derecede rol oynadigi bulunmustur. Hastalarin hastanede
yattiklari dénem boyunca aldiklari kaliteli perioperatif bakim,
tlim hastane hizmetlerinden duyduklari memnuniyeti etkileyen
bir faktordlr. Amerikan Hemsireler Birli§i hasta memnuniyetiicin

362

saglik bakim organizasyonlarinin kalitesini gosteren 7 gosterge
belirlemis ve bu gostergeler arasinda hasta memnuniyetinin
liclincii sirada yer aldigini belirtmistir. Ozellikle ortopedik cerrahi
geciren hastalar otonomosini yitirdigi ve fiziksel alanlarinda
kisitlama yasadigi icin memnuniyetinin artirilmasinda sunulan
perioperatif hemsirelik bakiminin kalitesinin gelistirilmesi biylk
6neme sahiptir (14).

Bu sebeple hemsirelerin; hasta ve ailesiyle etkili iletisim
saglamasi, hastanin bakimi ve gereksinimlerinin karsilanmasinda
hasta merkezli yaklasimi kullanmasi, hastanin anksiyetesinin
giderilmesi, hemsirenin hasta ihtiyaclarinin farkinda olmasi
memnuniyeti artirmada 6nemli rol tistenmektedir. Bu arastirma
"ortopedik cerrahi geciren hastalarda perioperatif bakim kalitesi
ve hasta memnuniyeti ile iliskisinin belirlenmesi” amaciyla
yapilmistir.

Gerec ve Yontem

Arastirmanin Sekli

Bu arastirma, ortopedik cerrahi geciren hastalarda
perioperatif bakim kalitesi ve hasta memnuniyeti iliskisinin
belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak yapiimistir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma, Yozgat Bozok Universitesi Arastirma ve Uygulama
Merkezi Ortopedi Servisi'nde 22.07.2020-04.11.2021 tarihleri
arasinda yapilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Yozgat Bozok Universitesi Arastirma ve
Uygulama Merkezinde Ortopedi Servisi'nde yatan 22.07.2020-
04.11.2021 tarihleri arasinda ortopedik cerrahi uygulanan
hastalar olusturmustur. Arastirmanin orneklem hesabi Erdim
ve Ozpekin'in (15) calismasi dikkate alinarak yapilmistir.
Calismada hemsirelerde, kaliteli perioperatif hemsirelik bakimi
alt boyutlarinin mesleki profesyonellik tutumlari ile iliskisine ait
korelasyon degerleri incelenmis ve toplam puanlar lizerinden
elde edilen korelasyon degeri dikkate alindiginda %95 giiven
(1-a), %95 test giicii (1-B), r=0,465 korelasyon degeri ile iki
yonli hipotez dogrultusunda calismaya dahil edilmesi gereken
olgu sayisi 54 olarak belirlenmistir. Olasi olgu kayiplari dikkate
alinarak calisma, calismayi katiimayi kabul eden ve dahil edilme
kriterlerine uyan 133 kisi lizerinden tamamlanmis, gdoristilen
biitiin hastalar calismaya katilmayr kabul etmistir. Posthoc
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power analizi sonucuna gore testin glicli %99,9 olarak elde
edilmistir.

Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri

Arastirmaya ortopedik cerrahi gecirmis olan, 18 yas ve
Uzerinde olan, iletisim problemi olmayan, Tiirk¢e konusabilen,
okuyabilen, calismaya katilmayr kabul eden, hastalar dahil
edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda Tanitici Ozellikler Bilgi formu, Kaliteli
Perioperatif Hemsirelik Bakim skalasi (KPHBS) ve Newcastle
Hemsirelik Bakimi Memnuniyet dlcegi (NHBMO) kullanilmistir.
Veriler arastirmaci tarafindan yiiz yiize gorisilerek toplanmistir.

Tamitic: Ozellikler Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan literattir [Donmez (5); Eyi ve ark. (16)]
taranarak olusturulan formda; sosyo-demografik 6zellikler (yas,
cinsiyet, medeni durum vb.), tibbi tani ve ameliyata iliskin 12
soru yer almaktadir.

Kaliteli Perioperatif Hemsirelik Bakim Skalasi

KPHBS 2002 yilinda Tuija Leinonen ve Helena Leinonen-Kilpi
tarafindan gelistirilmistir (17). Tirkiye'de gecerlik glvenirlik
calismasi 2006 yilinda Dénmez (5) tarafindan yapilmistir. Skala
fiziksel bakim, bilgi verme, destek, saygi, personel karakterleri,
cevre ve hemsirelik stireci olmak Uzere toplam 7 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgek likert tipindedir (0-5). Cevaplar 5 puan
tzerinden degerlendirilir. 0 puan "bu yonii degerlendiremedim” 1
puan "hi¢ katilmiyorum”, 2 puan “katilmiyorum®, 3 puan “fikrim
yok", 4 puan “katiiyorum”, 5 puan "tamamen katiliyorum"
ifadelerini temsil etmektedir. Skaladan alinacak en yiiksek puan
0 ve en yiiksek puan 160'dir. Olcegin cronbach alfa degeri 0,92
olarak bulunmustur (4). Calismamizda &lgegin cronbach alpha
katsayisi ise 0,84 olarak hesaplanmistir.

Newcastle Hemsirelik Bakimi Memnuniyet (")Igeﬁi

NHBMO Thomas ve ark. (18) tarafindan 1996 yilinda
gelistirilmistir. Olcek, Uzun (19) ve daha sonra Akin ve Erdogan
(20) tarafindan &lcek Tirkge'ye uyarlanmistir. Olcek hemsirelik
bakimindan memnuniyeti belirlemeye yonelik 19 maddeden
olusan besli likert tipinde (hic memnun degildim=1, nadiren
memnundum=2, memnundum=3, c¢ok memnundum=4,
tamamen memnundum=5) bir 6lcektir. Olcekten alinabilecek
toplam puan 19 ile 95 arasinda degismektedir. Olcekten alinan
toplam puan tim maddelerin puanlari toplandiktan sonra
100'e donusturilerek hesaplanir. Toplam puan yiikseldikce
hasta memnuniyeti de yiikselmektedir. Olcegin Cronbach alfa
glivenirlik katsayisi Akin ve Erdogan'in (20) calismasinda 0,96
olarak belirlenmistir. Calhismamizda 6lcegin cronbach alpha
katsayisi 0,57 olarak bulunmustur.

Etik Kurul Onayi

Arastirma ile ilgili Yozgat Bozok Universitesi Tip
Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan onay (2017-
KAEK-189_2020.07.22_10)  alinmistir. ~ Ayrica  calismanin
uygulanabilmesi icin Yozgat Bozok Universitesi Saglik Uygulama
ve Arastirma Merkezi'nden kurum izni, gonilliilerden yazih ve
sozIi bilgilendirilmis onam alinmigtir.

istatistiksel Analiz

Veriler Aralik 2021'de IBM SPSS V 23 ile analiz edilmistir.
Normal dagilima uygunluk Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk testleri ile incelenmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
Mann-Whitney U testi, Kruskal-Wallis H testi, Dunn testi,
Spearman's rho korelasyon katsayisi ve lineer regresyon analizi
kullanmistir. Analiz sonuglari nicel veriler icin ortalama +
standart sapma ve ortanca (minimum-maksimum) seklinde,
kategorik degiskenler icin frekans (ylizde) seklinde sunulmustur.
Anlamlilik duizeyi p<0,05 olarak alinmistir.

Bulgular

Calismaya katilan hastalarin yas ortalamasinin 55,44+18,92
yil, %51,9'unun kadin, %73,7'sinin evli, %42,1'nin ilkokul
mezunu  oldugu, %70,7'sinin  calismadigi  bulunmustur.
Hastalarin %30,1'inin tibbi tanisinin kirik oldugu, %87,2'sinin
ameliyat hakkinda bilgi aldigi, %75,9'unun ameliyatinin planli,
%%74,4'Unlin ise daha oOnce ameliyat oldugu saptanmistir.
Hastalarin 9%63,2'sine spinal anestezi uygulandigi belirlenmistir
(Tablo 1).

Hastalarin KPHBS'dan aldiklari ortalama puan 147,44+14,71,
fiziksel alt boyuttan aldiklari ortalama puan 45,93+5,42'dir.
NHBMO'den alinan ortalama puan ise 94,65+7,73 olarak
bulunmustur (Tablo 2).

KPHBS toplam puani ile NHBMO toplam puani arasinda
pozitif yonlii orta dlizeyde bir iliski oldugu saptanmistir (r=0,471;
p<0,001). KPHBS fiziksel alt boyutu (r=0,450; p<0,001), bilgi
verme alt boyutu (r=0,464; p<0,001), sayg alt boyutu (r=0,501;
p<0,001), personel karakteri alt boyutu (r=0,490; p<0,001), cevre
alt boyutu (r=0,545; p<0,001) ve hemsirelik siireci alt boyutu
(r=0,486; p<0,001) ile NHBMO toplam puani arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur. KPHBS destek
alt boyutu ile NHBMO toplam puani arasinda ise pozitif yonlii
zayif bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0,259; p=0,003) (Tablo 3).

NHBMO'ye etki eden bagimsiz degiskenler (KPHBS alt
boyutlari; sabit, fiziksel, bilgi verme, destek, saygi, personel
karakteri, cevre, hemsirelik siireci) lineer regresyon analizi
ile incelenmis ve olusturulan regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=14.693; p<0,001), Olusturulan
regresyon modelinde yontem olarak enter metodu kullaniimis ve
bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenin (NHBMO) %42,1'lik
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kismi aciklanmistir. Saygi alt boyutu puani bir birim arttiginda
NHBMO puaninin 1.698 birim artti§i saptanmistir (p=0,040).
Diger alt boyutlarin ise istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmamustir (p>0,050) (Tablo 4).

Tablo 1: Hastalarin tanitici 6zelliklerinin dagihmi (n=133)

Ortalama Ortalama
+ Standart (Minimum-
sapma maksimum)
Yas 554441892 60 (18-99)
n %
Cinsiyet
Kadin 69 51,9
Erkek 64 48,1
Calisma durumu
Cahistyor 39 29,3
Calismiyor 94 70,7
Medeni durum
Evli 98 73,7
Bekar 35 26,3
Egitim durumu
Okur-yazar degil 18 13,5
ilkokul 56 42,1
Ortaokul 13 9,8
Lise 26 19,5
Universite 20 15,0
Tibbi tani
Gonartroz 33 24,8
Kirik 40 30,1
Meniskiis 18 13,5
Diyabetik ayak 12 9,0
Timor/kitle 4 3,0
Tendon/sinir hasari 4 3,0
Karpal tlinel sendromu 5 3.8
Rotator Cuff sendromu 5 38
Yumusak doku bozuklugu 12 9,0
Daha dnce ameliyat olma durumu
Evet 99 74,4
Hayir 34 25,6
Ameliyat aciliyeti
Planli 101 759
Acil 32 241
Ameliyat hakkinda bilgi alma durumu
Evet 116 87,2
Hayir 17 12,8
Uygulanan anestezi
Genel 34 25,6
Spinal 84 63,2
Lokal 15 11,3
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NHBMO'ye etki eden bagimsiz degiskenler lineer regresyon
analiziile incelenmis ve olusturulan regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=57.996; p<0,001). Bakim 6lcegi
ile memnuniyet degiskenin %30,2'lik kismi agiklanmistir. KPHBS
toplam puani 1 birim arttiginda NHBMO puani 0,291 birim
arttigi saptanmustir (p<0,001) (Tablo 5).

Saghk profesyonelleri perioperatif donemde nitelikli ve
glivenli bakimi devam ettirmek icin kanita dayal uygulamalarla
bireysellestirilmis kaliteli perioperatif bakimi vermekle yasal
olarak sorumludur (4,5). Bu arastirmada perioperatif bakim
kalitesinin memnuniyete etkisini inceleyen bulgular tartisiimistir.

Arastirmada hastalarin KPHBS'den aldiklari toplam puanin
147,44+14,71 oldugu bulunmustur. Arastirmamiza paralel
olarak Sevin'in (21) ortopedik cerrahi geciren hastalarda yaptigi
calismada toplam puan ortalamasi 140,05+24,39, Hertel-
Joergensen ve ark!nin (22) yaptiklari calismada 146,6+14,0, Eyi
ve ark. (16) calismasinda ise 124,79+2,59 olarak belirlenmistir

Tablo 2: Hastalarin KPHBS'den ve NHBMO'den aldiklari
puanlarin dagihimi (n=133)

Ort. £ SS Ort. (Min.-maks.)
KPHBS 147,44+14,71 150 (62-210)
Fiziksel 45,93+5,42 48 (17-50)
Bilgi verme 22,62+2,94 24 (9-25)
Destek 16,44+5,67 17 (7-70)
Sayg! 14,50+1,22 15 (7-15)
Personel karakteri 19,21+1,73 20 (8-20)
Cevre 19,28+1,60 20 (8-20)
Hemsirelik siireci 9,46+0,99 10 (4-10)
NHBMO 94,65+7,73 98.95 (64,21-100)

KPHBS: Kaliteli Perioperatif Hemsirelik Bakim skalasi, NHBMO: Newcastle Hemsirelik
Bakimi Memnuniyet 6lcedi, SS: Standart sapma, Ort.: Ortalama, Min.: Minimum, Maks.:
Maksimum

Tablo 3: KPHBS toplam ve alt boyut puanlari ile NHBMO
toplam puani arasindaki iliskinin incelenmesi (n=133)

NHBMO toplam puani

Fiziksel r=0,450; p<0,001
Bilgi verme r=0,464; p<0,001
Destek r=0,259; p=0,003
Saygl r=0,501; p<0,001
Personel karakteri r=0,490; p<0,001
Cevre r=0,545; p<0,001

Hemsirelik stireci r=0,486; p<0,001

KPHBS toplam puan r=0,471; p<0,001

*Spearman’s Rho korelasyonu
KPHBS: Kaliteli Perioperatif Hemsirelik Bakim skalasi, NHBMO: Newcastle Hemsirelik
Bakimi Memnuniyet 6lcegi
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(21,22). Arastirmamizda da benzer calismalarda oldugu gibi
KPHBS puan ortalamasi yliksek bulunmustur. Bu sonuc ortopedik
cerrahi geciren hastalarin perioperatif bakim kalitesinin yliksek
oldugunu gdstermektedir. Hastalarin, KPHBS alt boyutlarindan
en ylksek puani fiziksel alt boyuttan 45,93+5,42 olarak aldiklari
belirlenmistir. Sevin (21), Eyi ve ark. (16), Donmez (5), Hertel-
Joergensen ve ark. (22) ve Kocyigit (23) tarafindan yapilan
calismalarda da fiziksel alt boyut ortalamasinin diger alt
boyutlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada
calismanin yapildigi hastanenin intraoperatif bakim kalitesinin
ve fiziksel olanaklarin iyi oldugu distiniilmektedir.

Bakim kalitesinin dnemli gostergelerinden birisi de hasta
memnuniyetidir. Hasta memnuniyeti diizenli araliklarla
gecerliligi ve guivenilirligi ispatlanmis 61¢clim araclariyla dlciilmeli,
hasta beklentisine gore hemsirelik bakimi planlanmali ve bakim
kalitesi yiikseltilmelidir (16). Bu arastirmada NHBMO toplam
puani ortalamasi 94,65+7,73 olarak saptanmistir. Tekin'in (24)
ortopedik cerrahi geciren hastalarda yaptigi calismada NHBMO
toplam puan ortalamasi 82,6+14,8 olarak saptanmistir. Gliven
Ozdemir ve Sendir (3) ortopedik cerrahi geciren hastalarda
yaptiklari calismada NHBMO toplam puan ortalamasini
76,52+20,38 olarak belirlemislerdir. Bu arastirmada memnuniyet
duzeyi literatiire gore yliksek bulunmustur. Hastalarin
KPHBS'den aldiklari puan g6z oniinde bulunduruldugunda
memnuniyet dlzeyini yiiksek olmasi beklenen bir sonuctur.
Clnkil hasta memnuniyeti perioperatif bakim kalitesinin énemli
gostergelerinden biridir. Bundan dolayr perioperatif bakim
kalitesi hasta memnuniyetini belirleyerek degerlendirebilir (11).
Bu baglamda calismamizda da bakim 6lcegi ile memnuniyet
degiskenin 9%30,2'lik kismi aciklanmistir. KPHBS toplam puani 1
birim arttiginda NHBMO puani 0,291 birim arttigi saptanmistir.

Tablo 4: KPHBS alt boyutlarinin NHBMO iizerine etkisi

Arastirmamizda elde edilen bu sonu¢ bakim kalitesi ve
memnuniyet arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugunu, bakim
arttikca memnuniyetinde artacagini ortaya koymaktadir.
Literatiirde dogrudan bakim kalitesinin memnuniyete etkisinin
incelendigi calismalar bulunmasa da bazi bakim gostergelerinin
memnuniyete etkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Dunkman ve
ark/nin (7) yaptigi calismada kaliteli perioperatif bakimin kalis
stiresini kisalttigi, maliyeti azalttigi ve komplikasyonlari azalttigi
belirlenmistir. Bunun sonucunda da hasta memnuniyetinin
artiracagi distinilmektedir (7). Sari'nin (12) yaptigi bir calismada
hastalarin hemsirelik bakimindan beklentisi arttikca hemsirelik
bakimindan memnuniyetin azaldigi, beklentilerin karsilanma
durumu arttikca memnuniyetin arttigr belirlenmistir. Kahn
ve ark/nin (25) yaptigi bir cahsmada cerrahi donemde saglik
personeliyle iletisimin hasta memnuniyetini artirdigi ortaya
konulmustur. lannuzzi ve ark!nin (26) cerrahi hastalarda yaptigi
calismada hekim-hemsire-hasta iletisiminin ve verdigi bakimin
memnuniyeti artirdigini ortaya koymuslardir.

KPHBS alt boyutlari ve NHBMO toplam puant ile olusturulan
regresyon modeline gore saygi alt boyutu puani bir birim
arttiginda NHBMO puani 1.698 birim artti§i saptanmistir.
Ozyiirek (27), Koseoglu ve Seki (28), Acar (29), Aldemir ve ark!nin
(30), Sendir ve ark'min (14) yaptigi calismalarda hastalarin
memnuniyet diizeyinin gordikleri saygiyla es oranda arttig
saptanmistir (3). Mahremiyetin korunmasi, kaygi diizeyinin
azaltilmasi, personelin saygili ve dusilinceli davranmasi
memnuniyet diizeyini en fazla etkileyen degiskenler arasindadir.
Ortopedik cerrahi geciren hastalarin memnuniyetinin artirilmasi
icin hemsirelerin perioperatif hemsirelik bakimiyla ilgili kanita
dayall uygulamalari arastirmalar bu dogrultuda bakima yon
vermeleri dnerilmektedir.

B° (%95 GA) Standart Hata p1 t p VIF
Sabit 31.807 (18.938-44.676) 6,502 4,892 <0,001
Fiziksel 0,191 (-0,074-0,456) 0,134 0,134 1.424 0,157 2.015
Bilgi verme 0,443 (-0,101-0,986) 0,275 0,169 1.612 0,110 2.492
Destek -0,164 (-0,371-0,043) 0,104 -0,120 0,572 0,118 1.338
Saygi 1.698 (0,081-3,316) 0,817 0,269 2,079 0,040 3.805
Personel karakteri 0,787 (-0,505-2,078) 0,652 0,176 1.206 0,230 4.846
Cevre 0,205 (-1,37-1,78) 0,796 0,042 0,257 0,797 6.163
Hemsirelik stireci 0,325 (-1.204-1.854) 0,772 0,042 0,421 0,675 2.224
F=14.693, p<0,001; R?=%45,1; Duizeltilmis R?=0042,1; 3% Stgndartla§t\r|lmam|§ beta katsayisi, B': Standartlastiriimis beta katsayisi
KPHBS: Kaliteli Perioperatif Hemsirelik Bakim skalasi, NHBMO: Newcastle Hemsirelik Bakimi Memnuniyet 6lcedi, GA: Guiven araligi
Tablo 5: KPHBS toplam puaninin NHBMO iizerine etkisi

B° (%95 GA) Standart Hata B! t p VIF
Sabit 51.743 (40.543-62.944) 5.662 9.139 <0,001
Bakim toplam 0,291 (0,215-0,367) 0,038 0,554 7.616 <0,001 1,000

F=57.996, p<0,001; R?=%30,7; Diizeltilmis R?=%30,2; B Standartlagt\r|lmam|§ beta katsayisi, B': Standartlastiriimis beta katsayisi
GA: Guven araligi, KPHBS: Kaliteli Perioperatif Hemsirelik Bakim skalasi, NHBMO: Newcastle Hemsirelik Bakimi Memnuniyet 6lcegi
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Calismanin Kisithliklari ve Klinik Uygulamaya Yansimasi

Bu arastirmaya Yozgat Bozok Universitesi Saglik Uygulama
ve Arastirma Merkezi'nde ortopedi servisinde yatan ortopedik
cerrahi geciren hastalar dahil edilmistir. Arastirmada elde edilen
sonuglar, yalnizca sozii edilen hastanede ortopedik cerrahi
geciren hastalara genellenebilir.

Calismamizin sonuclari, bakim kalitesinin dogrudan hasta
memnuniyetini  etkiledigi  yoniindedir. Hemsirelik bakim
hizmetlerine kanita dayali uygulamalar 1siginda yon verilmesi,
bakimin odaginda hasta merkezli yaklasimin benimsenmesi
memnuniyeti artirarak iyilesme performansini yikseltecegi,
hastane kalis siirecini kisaltacagi, komplikasyonlari azaltacagi,
maaliyeti duslrecegi, saghik kurumlarinin sinirli kaynaklarinin
daha verimli kullanilacagi distintlmektedir.

Tesekkiir

Calismaya gonilli olarak katilan tiim katihmcilara tesekkiir
ederiz.

Etik
Etik Kurul Onayi: Arastirma ile ilgili Yozgat Bozok

Universitesi Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan
onay (2017-KAEK-189_2020.07.22_10) alinmistir.

Hasta Onayi: Saglikli géndlliilerden “bilgilendirilmis gonalli
olur formu" alinmistir.

Hakem Degerlendirmesi: Editdrler kurulunun disindan
olan kisiler tarafindan degerlendirilmistir.

Yazarlik Katkilan

Verilerin Toplanmasi: TK., G.A.A., Analiz veya Yorumlama:
TK., G.AA.,, Literatlir Arama: T.K,, G.AA,, Yazan: TK,, G.A.A.

Cikar Catismasi: Yazarlar tarafindan c¢ikar catismasi
bildirilmemistir.

Finansal Destek: Yazarlar tarafindan finansal destek

almadiklar bildirilmistir.

Kaynaklar

1. Beyaz S. Ortopedik cerrahi sonrasi erken dénem hastane mortalitesi ve etki
eden faktorler. Cukurova Medical Journal. 2019;44:977-983.

2. Albay C, Batmaz AG. Ortopedi ve travmatoloji egitimindeki calismalar. Tiirk
Ortopedi ve Travmatoloji Birligi Dernegi Dergisi. 2014;13:504-508.

3. Giiven Ozdemir N, Sendir M. Ortopedi hastalarinda giivenli kaldirma ve
tasima teknikleri. Turkiye Klinikleri J Surg Nurs-Special Topics. 2017;3:16-22.

4. Donmez YC, Ozbayir T. “Kaliteli Perioperatif Hemsirelik Bakim Skalasi Good
Perioperative of Nursing Care Scale"nin Tirk hemsire ve hastalar icin
gecerlik ve giivenirliginin incelenmesi. Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi
Dergisi. 2008;24:1-22.

5. Ddénmez Y. Kaliteli perioperatif hemsirelik bakim skalasi (good perioperative
of nursing care scale)'nin Tirk hemsire ve hastalari icin gecerlik ve

366

20.

21.

22.

23.

24,

. Sart R. Total diz

. Erdim  BA,

glivenirliginin incelenmesi. Doktora Tezi. izmir. Ege Universitesi Saglik
Bilimleri Enstittisti, Cerrahi Hastaliklari Hemsireligi Ana Bilim Dali, 2006.

Sahin G, Basak T. Perioperatif hemsirelik bakiminin hemsire ve hastalar
tarafindan degerlendirilmesi. Uluslararasi Hakemli Hemsirelik Arastirmalar
Dergisi. 2018;13:82-103.

Dunkman WJ, Manning MW, Whittle J, et al. Impact of an enhanced
recovery pathway on length of stay and complications in elective radical
cystectomy: a before and after cohort study. Perioper Med (Lond). 2019;8:9.

McEvoy MD, Wanderer JP, King AB, et al. A perioperative consult service
results in reduction in cost and length of stay for colorectal surgical
patients: evidence from a healthcare redesign project. Perioper Med (Lond).
2016;5:3.

Tasdemir A, Erakglin A, Deniz MN, et al. Preoperatif bilgilendirme yapilan
hastalarda ameliyat dncesi ve sonrasi anksiyete diizeylerinin state-trait
anxiety inventory test ile karsilastirimasi. Tirk Anestezi ve Reanimasyon
Dergisi. 2013;41:44-49.

. Dogu O. Cerrahi girisim planlanan hastalarin egitim gereksinimlerinin

karsilanmasi ve egitimin hasta bireyin psikolojik hazirligina etkisi-Sakarya
ornegi. Dlizce Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Dergisi. 2014;3:10-13.

. Trinh LN, Fortier MA, Kain ZN. Primer on adult patient satisfaction in

perioperative settings. Perioper Med (Lond). 2019;8:11.

protezi uygulanan hastalarin hemsirelik bakim
beklentilerinin ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi.
Konya: Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti, Hemsirelik
Ana Bilim Dali, 2018.

. Jlala HA, Caljouw MA, Bedforth NM, et al. Patient satisfaction with

perioperative care among patients having orthopedic surgery in a university
hospital. Local Reg Anesth. 2010;3:49-55.

. Sendir M, Biiylikyilmaz F, Yazgan |, et al. Ortopedi ve travmatoloji

hastalarininhemsirelik bakimina iliskin deneyim ve memnuniyetlerinin
degerlendirilmesi. Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi. 2012;20:35-42.

Ozpekin  0G. Ameliyathane  hemsirelerinin  mesleki
profesyonelliklerinin intraoperatif ~ bakim kalitesine  etkisinin
degerlendirilmesi. Tiirkiye Klinikleri Hemsirelik Bilimleri Dergisi. 2016;8:277-
287.

. Eyi S, Kanan N, Akyolcu N, et al. Ameliyat sirasinda uygulanan hemsirelik

bakiminin hastalar tarafindan degerlendirilmesi. TAF Preventive Medicine
Bulletin. 2016;15:159-170.

. Leinonen T, Leino-Kilpi H, Stdhlberg MR, et al. The quality of perioperative

care: development of a tool for the perceptions of patients. J Adv Nurs.
2001;35:294-306.

. Thomas LH, McColl E, Priest J, et al. Newcastle satisfaction with nursing

scales: an instrument for quality assessments of nursing care. Qual Health
Care. 1996;5:67-72.

. Uzun 0. Hemsirelik bakim kalitesi ile ilgili newcastle memnuniyet 6lcegi'nin

tlirkce formunun gecerlilik ve glivenirliliginin saptanmasi. Tiirk Hemsireler
Dergisi. 2003;54:16-24.

Akin S, Erdogan S. The Turkish version of the Newcastle Satisfaction with
Nursing Care Scale used on medical and surgical patients. J Clin Nurs.
2007;16:646-653.

Sevin K. Ortopedik cerrahi geciren hastalarda perioperatif hemsirelik bakim
kalitesinin degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Gaziantep: Hasan Kalyoncu
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti, Hemsirelik Ana Bilim Dali, 2018

Hertel-Joergensen M, Abrahamsen C, Jensen C. Translation, adaptation
and psychometric validation of the Good Perioperative Nursing Care Scale
(GPNCS) with surgical patients in perioperative care. Int J Orthop Trauma
Nurs. 2018;29:41-48.

Kogyigit T. Cerrahi girisim sirasinda uygulanan hemsirelik bakim kalitesinin
hastalar tarafindan degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Konya: Selcuk
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitlisti, Hemsirelik Ana Bilim Dali, 2019.

Tekin F. Ortopedik cerrahi hastalarinin bireysellestirilmis bakimi algilama
ve hemsirelik bakimindan memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi. Yiksek
Lisans Tezi. Edirne: Trakya Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelik
Ana Bilim Dali, 2011.



Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi 2022;75(3):361-367

Kogak ve Aydin Akbuga. Perioperatif Bakim Kalitesi ve Hasta Memnuniyeti iliskisi

25.

26.

27.

Kahn SA, lannuzzi JC, Stassen NA, et al. Measuring satisfaction: factors that
drive hospital consumer assessment of healthcare providers and systems
survey responses in a trauma and acute care surgery population. Am Surg.
2015;81:537-543.

lannuzzi JC, Kahn SA, Zhang L, et al. Getting satisfaction: drivers of surgical
Hospital Consumer Assessment of Health care Providers and Systems survey
scores. J Surg Res. 2015;197:155-161.

Ozyiirek H. Acil ve elektif cerrahide hastalarin anksiyete diizeylerinin ve
hemsirelik bakim memnuniyetlerinin degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans
Tezi. Istanbul: Medipol Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti, Hemsirelik
Anabilim Dali, 2016.

28.

29.

30.

Késeoglu S, Seki Z. Genel cerrahi servisinde yatan hastalarin batin ameliyati
sonrasi hemsirelik bakimina iliskin memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi.
Yogun Bakim Hemsireligi Dergisi. 2020;24:121-133.

Acar Z. Safra kesesi ameliyati olan hastalarda hemsirelik bakimindan
memnuniyeti etkileyen faktorler. Yiiksek Lisans Tezi. Afyon: Afyon Kocatepe
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Cerrahi Hastaliklari Hemsireligi Ana
Bilim Dali, 2012.

Aldemir K, Giirkan A, Taskin Yilmaz F, et al. Cerrahi kliniklerde yatan
hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyetinin incelenmesi. Saglik ve
Hemsirelik Yonetimi Dergisi. 2018;5:155-163.

367



