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OZET

al man n amac, Ankara li Keiren | esi ndeki
genel liseler ile teknik-ticaret-meslek lisesi retmen-
lerinin ya, cinsiyet, medeni durum, ocuk says,
hizmet sresi ve sosyo-ekonomik dzey gibi
de i kenlere g re t kenmi lik d zeyinin saptanmas
ve kar latrlmasdr. Tanmlayc aratrmann
evrenini, Keiren |esi ndeki 13 genel lisede ve 7
teknik-ticaret-meslek lisesinde grev yapan toplam
1462 retmen olu turmaktad r. Aratrma kap-
sam na sistematik rnekleme y ntemi ile se ilen 366

retmen al nm tr. Veriler, aratrmac taraf ndan
Maslach T kenmi lik | e i ve sosyodemografik bil-
gilerin yer ald soru formlarnn gzlem alt nda
uygulanmas yla toplanarak, SPSS ile analiz
edilmi tir.

Arat rma grubunun genel t kenmi lik (GT) puan-
lar a sndan, ya, toplam hizmet s resi, retmen-
lik yapmalar n n temel nedenleri, mesle i isteyerek
se me, mesle i kendine uygun bulma, mesle i uygu-
lamadaki verim d zeyi, mesleki gelecei
de erlendirme, al ma ortam ndan memnun olma,
stlerinden takdir g rme durumu, mesle in toplum-
da hak etti i yeri bulmas, e itim sisteminden mem-
nun olma durumu, ayl k net gelir ve gelece e ili kin
gr gruplar aras nda istatistiksel olarak anlaml bir
farkl | k saptanm tr.

Ara t rma bulgular n n her birinin ayr nt| irdelen-
mesi, konuya daha geni bir a I m getirebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Maslach T kenmi lik | e i,
retmenler, T kenmi lik.

SUMMARY

“Burnout Among High School Teachers Who
Work In Kecioren County”

*Teachers Who Work In General-Technical-Trade
and Vocational High Schools.

The main purpose of the study is to determine the
burnout levels of teachers who work in Keiren
County s general, technical, trade and vocational
high schools and to compare burnout scores accord-
ing to variables like age, sex, marital status, number
of children, working duration and socio-economic
status.The universe of the descriptive study consti-
tutes 1462 teachers, who work in 13 general high
schools and in 7 technical-trade-vocational high
schools located in Ke i ren County. With systemat-
ic sampling method 366 teachers has been chosen to
the sample. Data has been collected by applying the
guestionnaire (Maslach Burnout Inventory & form for
sociodemographic characteristics) in interviews by
the researcher and has been analysed with SPSS.

According to general burnout scale scores of the
study group; statistically significant differences have
been found amongst age, total working duration,
main reason of practising the profession, choosing
the profession by will, self-evaluation on the appro-
priateness of the profession to the teacher, efficiency
level of practising profession, evaluation of future of
the profession, satisfaction with the working envi-
ronment, recognition of the uppers, social accep-
tence of the profession, satisfaction from the educa-
tional system, pure monthly income and perception
the future groups.

To clarify the subject; findings of the study has to
be further investigated with different studies.

Key Words: Maslach Burnout Inventory, Teachers,
Burnout.
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ilk kez Freudenberger (1974 ve 1975) tarafin-
dan ortaya konan tiikenmislik kavrami; daha son-
ra Maslach ve Jackson (1981, 1982 ve 1986) ta-
rafindan tanimlanmistir (1).

Maslach ve Jackson (1986) tiikenmislik kavra-
minin ise vuruk tanimini yaparken duygusal tu-
kenme, duyarsizlasma ve kisisel basari eksikligi-
ne iliskin duygulari sinifladiklar ti¢ ayri kategori
ortaya koymuslardir (1-6).

Duygusal tikenme; kisinin yaptigi is nedeniy-
le agin yiklenilmesi ve tiiketilmis olma duygulari
olarak tanimlanir. Duyarsizlagsma; kisinin bakim
ve hizmet verdiklerine karsi, bu kisilerin kendile-
rine 6zgu birer birey olduklarini dikkate almaksi-
zin, duygudan yoksun bicimde tutum ve davra-
nislar sergilemesini icerir. Kisisel basari; ise soru-
nun basari ile Gstesinden gelme ve kendini yeter-
li bulma olarak tanimlanir.

Farkli alanlarda ¢alisan profesyoneller islerin-
de vyasadiklari streslere cesitli tepkiler verebil-
mektedirler. Bu tepkiler baslica ti¢ grupta topla-
nabilir (7).

1-lse iligkin stres

2-Ise iligkin bikkinhk

3- Tikenme

ise iliskin stres ve bikkinhk her tiirli meslekte
gorilebilmektedir. Ancak tikenme kavraminin,
yorgunluk (fatigue) ya da yipranmadan (wearing
down) ve is doyumsuzlugundan farkh oldugu de-
neysel yollarla gosterilmistir (1, 8). Ayrica, tuken-
me digerlerinden farkli olarak daha ¢ok, insanla-
ra dogrudan hizmet veren ve yardimi amaclayan
hekimlik, hemsirelik, 6gretmenlik, psikologluk,
polislik vb. mesleklerde ortaya ¢ikan durumdur
(9).

Ogretmen tiikenmisligi, stresli dgretim kosul-
larina, 6grencilere, 6gretme meslegine ve yone-
tim desteginin eksikligine tepki seklinde gelistiri-
len olumsuz bir 6rnek olarak gosterilebilir (10).
Ogretmenlerin biiyiik bir bolimi kendi islerini
stresli olarak tamimlarlar (11). Ogrenci disiplin
problemleri, 6grenci duyarsizligi, ¢cok kalabalk
siniflar ve diger gorevlilerin kullanilabilir destek-
lerinin eksikligi, cok fazla 6dev kagidi, ¢ok fazla
olcme, goniilsiiz tayinler, rol catismasi ve rol kar-

magasi ve oOgretmenlerin kamu oyu tarafindan
elestirilmesi gibi stresler 6gretmenlerde tiikenmis-
lige yol agmaktadir (12).

Ogretmenlik, saghk hizmeti sunumu gibi in-
sanlarla dogrudan calisilan mesleklerde tiiken-
mislik kolay gelisebildiginden, bu mesleklerde ti-
kenmisligin kurumsal olarak tanimlanmasi ve 6n-
lenmesi icin; ogretmenlerin kendi duygularini
actkca ifade edebilecekleri, geri bildirim, danis-
ma ve destek saglayabilecekleri bir sistematik
olusturulmasi gerekmektedir.

Bu arastirmanin amaci; genel liseler ile teknik-
ticaret-meslek lisesi 6gretmenlerinin yas, cinsiyet,
medeni durum, brans, cocuk sayisi, hizmet stire-
si, sosyo-ekonomik diizey gibi degiskenlere gore
tikenmislik durumlarinin saptanmasi ve karsilas-
tirlmasidir.

MATERYAL VE METOD

Tanimlayici bir ¢alisma olan arastirma evreni-
ni, Ankara Ili Kecioren Ilcesi’'ndeki 13 genel lise-
de gorev yapan 838 6gretmen ve 7 teknik-ticaret-
meslek lisesinde gorev yapan 624 6gretmen ol-
mak lzere toplam 1462 6gretmen olusturmakta-
dir. Ogretmen evrenini temsil eder nitelikte or-
neklem grubu segcmek icin sistematik 6rnekleme
yontemi kullanilarak, ogretmenlerin % 25’i
(n=366) ornekleme alinmistir. Orneklem grubu-
nun olusturulmasi icin, ilce Milli Egitim Midirli-
gu'nden alinan Ogretmen listesi numaralandiril-
mis ve rasgele bir sayidan baslanarak, her dort ki-
siden birisi sistematik 6rnekleme yontemi ile gru-
ba katilmistir(13).

Arastirmada veri toplama araci olarak, Mas-
lach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis
olan Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) ve kisi-
sel bilgi formu kullaniimistir.

MTO toplam 22 maddeden olusmakta ve tii-
kenmisligi ve Duygusal Ttikenme (DT), Duyarsiz-
lasma (D) ve Kisisel Basari (KB) olmak tizere (¢
boyutta degerlendirmektedir. Duygusal tikenme
boyutunda 9 madde, duyarsizlasma boyutunda 5
madde ve kisisel basari boyutunda 8 madde yer
almaktadir. Duygusal tikenme ve duyarsizlagsma
ile ilgili ifadeler olumsuzkisisel basari ile ilgili
olanlar olumlu ifadelerdir. Olcekte her bir madde
hicbir zaman, ¢ok nadir, bazen, cogu zaman, her
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zaman seklinde begsli bir dereceleme ile yanitlan-
dinlmaktadir. MTO’den genel tiikenmislik ve alt
olcek puanlari olmak tizere dort ayri degerlendir-
me puani elde edilmektedir. Her alt dlcegin de-
gerlendirmesi ayri ayri yapiimaktadir. DT ve D alt
Olcek puanlari, her bir madde igin hicbir zaman
(0), cok nadir (1), bazen (2), cogu zaman (3), her
zaman (4) olarak, KB alt dl¢ek puani ise bunun
tersi olacak sekilde degerlendirilmektedir. Boyle-
ce, tim alt olceklerden alinan puan yukseldikce
tikenmigligin arttigi kabul edilmektedir. Kisisel
bilgi formu, arastirmaci tarafindan gelistirilmis
olup, 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri ve meslegin
bazi 6zelliklerini iceren 28 sorudan olusmakta-
dir.

Soru formunun, Kecitren ilcesi’ndeki 20 lise-
de uygulanabilmesi icin, ilce Milli Egitim Muduir-
ltgi’nden gerekli izinler alinmistir. Veriler, aras-
tirmaci tarafindan Maslach Tiikenmislik Olcegi
ve sosyo-demografik bilgilerin yer aldigi soru for-
munun dgretmenlere gozlem altinda uygulanma-
st ile toplanmustir.

Planlama asamasiyla yaklasik 2 yillik stirede
tamamlanan calismadan elde edilen veriler SPSS
ile degerlendirilmistir. Istatistiksel analizde t testi,
tek yonli varyans analizi testi ve tekrarli 6l¢tim-
ler icin varyans analizi testi kullanilmis ve p de-
geri 0.05 olarak alinmistir.

BULGULAR

Arastirmanin baslica bulgulari asagida sunu-
lan baglhklar altinda incelenmistir.

1. Arastirma Grubunun Bazi Sosyo-demogra-
fik Ozelliklerine iligkin Bulguilar

Ogretmenlerin % 55.7’si kadin, % 44.3'l er-
kek; % 26’s1 31-35 yas grubunda ve %83.1'i ev-
lidir. Yaglari 22-63 arasinda olup, yas ortalamasi
35.54+6.92'dir (Tablo 1).

Ogretmenlerin % 82.8'i fakiilte, yalnizca %
0.3’t doktora mezunu olup, % 37.4’U sosyal-be-
seri bilimler branginda ve % 98,1’i asil 6gretmen-
dir.

Aragtirma grubunun % 7.1’i meslege yeni bas-
lamistir, % 26.5’inin toplam hizmet siresi 6-10
yil arasindadir, % 12.6’s1 21 yil ve daha fazla si-
redir calismaktadir. Ogretmenlerin toplam hiz-

Tablo 1. Arastirma Grubunun Bazi Sosyo-Demografik
Ozellikleri

Cinsiyet Sayi %
Kadin 204 55.7
Erkek 162 443
Yas Grubu

252 23 6.3
26-30 78 21.3
31-35 95 26.0
36-40 80 21.9
41-45 64 17.5
> 46 26 7.0
Medeni Durum

Evli 304 83.1
Bosanmig 9 2.5
Esi Olmiis 2 0.5
Ayrilmig (Ayri yasiyor, bosanmamis) 2 0.5
Hig¢ Evlenmemis 49 13.4
TOPLAM 366 100.0

met stiresi en az bir, en ¢ok 40 yil olup, ortalama-
s1 11.96 + 6.82'dir.

Calisilan kurumdaki hizmet strelerine gore
ise, % 36.1’inin o kurumda ¢alismaya yeni basla-
digi belirlenmistir, % 1.3’G 21 yil ve daha fazla
stiredir, % 83.4’4 10 yil ve daha az suredir calig-
maktadir. Ogretmenlerin calisilan kurumdaki hiz-
met siiresi en az bir, en cok 40 yil olup, ortalama-
s15.95 + 5.57'dir.

2. Arastirma Grubunun Gelecege iliskin Gé-
riiglerine iligkin Bulgular

Ogretmenlerin % 54.4't geleceklerine iliskin
goruslerini 6gretmen olarak meslege devam et-
mek, % 25.1'i meslegi surdurirken ek is yapmak,
% 10.4’G bir baska meslege gecmek, % 4.9'u
meslekten ayrilip ¢calismamak, % 5.2'si diger ola-
rak belirtmislerdir (Tablo2).

3. Maslach Tiikenmislik Olcegi Puani Ozellik-
leri

Arastirma grubunun genel tiikenmislik puan-
lari O ile 59 arasinda olup, ortalama puan

23.3'dur. DT alt 6lgeginden alinan puanlar 0 ile
31 arasinda olup, ortalamasi 12.41; KB alt ¢lge-
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Tablo 2. Aragtirma Grubunun Geleceklerine iligkin
Goriislerine Gore Dagilimi

Gorlis Sayi %
Ogretmen olarak meslege devam

etmek 199 54.4
Meslegi strdirtrken ek is yapmak 92 25.1
Bir baska meslege gecmek 38 10.4
Meslekten ayrilip ¢calismamak 18 4.9
Diger 19 5.2
Toplam 366 100.0

ginden alinan puanlar 0 ile 25 arasinda olup, or-
talamasi 7.84; D alt olceginden alinan puanlar 0
ile 14 arasinda olup, ortalamasi 3.05'tir (Tablo 3).

4. Arastirma Grubunun Bagimsiz Degiskenle-
rine Gore Maslach Tiikenmiglik Olgegi Puan Or-
talamalari Karsilagtinlmasina iligkin Bulgular

Arastirma grubunun genel tukenmislik (GT)
puanlari acisindan, yas, toplam hizmet stiresi, 68-
retmenlik yapmalarinin temel nedenleri, meslegi
isteyerek secme, meslegi kendine uygun bulma,
meslegi uygulamadaki verim diizeyi, mesleki ge-
lecegi degerlendirme, calisma ortamindan mem-
nun olma, ustlerinden takdir gorme durumu,
meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmasi, egitim
sisteminden memnun olma durumu, ayhk net ge-
lir ve gelecege iliskin goris gruplari arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir farkhlik saptanmustir
(Tablo 4).

Genel tikenmislik (GT) puanlar acisindan,
calisilan okul tird, cinsiyet, medeni durum, son
mezun olunan okul, brans, calisilan kurumdaki
hizmet sliresi, cocuk sayisi, ortalama sinif mevcu-
du, ek gelir durumu, es meslegi, mesleki gelisime
yonelik calisma yapma ve hizmet ici egitim iste-

me durumu goris gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamuistir (Tablo
4).

Duyarsizlagsma (D) alt 6lgegi puanlari agisin-
dan, yas, 6gretmenlik yapmalarinin temel neden-
leri, meslegi isteyerek secme, meslegi kendine
uygun bulma, meslegi uygulamadaki verim diize-
yi, mesleki gelecegi degerlendirme, calisma orta-
mindan memnun olma, tstlerinden takdir gorme
durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bul-
masl, ortalama sinif mevcudu, egitim sisteminden
memnun olma durumu ve gelecege iliskin gorus
gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (Tablo 4).

Duyarsizlasma (D) alt 6lcegi puanlari acisin-
dan calisilan okul tirt, cinsiyet, medeni durum,
son mezun olunan okul, brang, toplam hizmet si-
resi, calisilan kurumdaki hizmet stresi, cocuk sa-
yist, aylik net gelir, ek gelir durumu, es meslegi,
mesleki gelisime yonelik calisma yapma, hizmet
ici egitim isteme durumu goris gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunma-
mustir (Tablo 4).

Kisisel basari (KB) alt 6lcegi puanlari acisin-
dan, yas, toplam hizmet siiresi, cocuk sayisi, 68-
retmenlik yapmalarinin temel nedenleri, meslegi
isteyerek secme, meslegi kendine uygun bulma,
meslegi uygulamadaki verim diizeyi, mesleki ge-
lecegi degerlendirme, calisma ortamindan mem-
nun olma, ustlerinden takdir gérme durumu,
meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmasi, ayhk
net gelir ve gelecege iliskin gorts gruplari arasin-
da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulun-
mustur (Tablo 4).

Kisisel basari alt 6lcegi puanlar agisindan, ca-
listlan okul tiirti, cinsiyet medeni durum, son me-

Tablo 3. Arastirma Grubunun Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) Puanlarinin Bazi Tanimlayici istatistikleri (n=366)

Alt Olgekler X std S Mode Medyan Min Maks
Duygusal Tiikenme (DT) 12.41 5.91 12 12 0 31
Kisisel Bagari (KB) 7.84 3.87 8 8 0 25
Duyarsizlagsma (D) 3.05 2.81 0 2 0 14
Genel Titkenmigslik (GT) 23.30 10.32 13 22 0 59
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zun olunan okul, brans, ¢alisilan kurumdaki hiz-
met suresi, ortalama sinif mevcudu, egitim siste-
minden memnun olma durumu, ek gelir durumu,
es meslegi, mesleki gelisime yonelik calisma yap-
ma ve hizmet igi egitim isteme durumu goris
gruplari arasinda istatistiksel anlamli bir farklilik
bulunmamustir (Tablo 4).

Duygusal tikenme (DT) alt 6lcegi puanlari
agisindan, yas, 6gretmenlik yapmalarinin temel

nedenleri, meslegi isteyerek secme, meslegi ken-
dine uygun bulma, meslegi uygulamadaki verim
diizeyi, mesleki gelecegi degerlendirme, calisma
ortamindan memnun olma, Ustlerinden takdir
gorme durumu, meslegin toplumda hak ettigi ye-
ri bulmasi, egitim sisteminden memnun olma du-
rumu ve gelecege iliskin gorts gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmus-
tur (Tablo 4).

Tablo 4. Arastirma Grubunun Maslach Tiikenmislik Olgcegi Puan Ortalamalarinin Bazi Degiskenlere Gore Karsilas-

tirllmas1 Ozet Tablosu

Degiskenler DT KB D GT
Caligilan Okul Taru t=1.21 t=0.92 t=-0.24 t=0.98
Cinsiyet t=1.22 t=0.28 t=-1.16 t=0.30
Yas F=2.37* F=2.85* F=2.03* F=3.04*
Medeni Durum t=0.01 t=-1.00 t=-0.14 t=0.40
Son Mezun Olunan Okul t=-1.44 t=-1.50 t=-1.67 t=1.84
Bransg F=0.40 F=1.06 F=0.29 F=0.49
Toplam Hizmet Suresi F=1.28 F=4.80* F=1.80 F=2.53*
Caligilan Kurumdaki Hizmet Suresi F=1.54 F=2.02 F=2.23 F=1.93
Cocuk Sayisi F=0.96 F=3.91* F=1.61 F=2.22
Ogretmenlik Yapmalarinin Temel Nedenleri F=13.93* F=8.47* F=8.13* F=15.87*
Meslegi Isteyerek Se¢me t=-5.52* t=-4.78* t=-2.83* t=-5.43*
Meslegi Kendine Uygun Bulma F=46.46* F=30.61* F=22.47% F=58.54*
Meslegi Uygulamadaki Verim Diizeyi F=10.56* F=48.88* F=11.88* F=28.74*
Mesleki Gelecek Acisindan Degerlendirme F=23.67* F=24.81* F=13.22* F=33.70*
Calisma Ortamindan Memnun Olma F=32.43* F=12.61* F=11.17* F=31.18*
Ustlerinden Takdir Gérme Durumu F=12.66* F=26.78* F=6.73* F=21.29*
Meslegin Toplumda Hak Ettigi Yeri Bulmasi F=13.37* F=5.33* F=3.66* F=21.11*
Ortalama Sinif Mevcudu F=2.47 F=0.64 F=3.39% F=2.47
Egitim Sisteminden Memnun Olma Durumu F=10.77* F=2.89 F=3.13* F=8.74*
Aylik Net Gelir t=1.68 t=3.45* t=1.30 t=2.61*
Ek Gelir Durumu t=-0.23 t=0.34 t=0.58 t=0.16

Es Meslegi F=1.33 F=1.72 F=1.33 F=1.61
Mesleki Gelisime Yonelik Calisma Yapma t=-1.22 t=-1.50 t=-0.86 t=-1.49
Hizmet ici Egitim isteme Durumu t=-0.80 t=-1.02 t=0.71 t=-0.64
Gelecege iliskin Goriis F=9.27* F=3.50* F=4.35* F=8.18*

* p<0.05
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Duygusal tikenme (DT) alt 6lcegi puanlari
acisindan, calisilan okul tird, cinsiyet, medeni
durum, son mezun olunan okul, brans, toplam
hizmet siiresi, calisilan kurumdaki hizmet stresi,
cocuk sayisi, ortalama sinif mevcudu, ayhk net
gelir, ek gelir durumu, es meslegi, mesleki gelisi-
me yonelik calisma yapma ve hizmet igi egitim
isteme durumu gorts gruplar arasinda istatistik-
sel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir
(Tablo 4).

TARTISMA

1. Arastirma Grubunun Bazi Sosyo-demogra-
fik Ozellikleri

Arastirma grubunun % 55.7'si kadindir. Keci-
oren Ilcesi’'nde bazi okullarda daha cok kadin 6g-
retmen vardir. Bu bulgu 6gretmenlik mesleginin,
meslek seciminde kadinlar icin daha uygun bu-
lunmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ogretmenle-
rin % 83.1'i evlidir yaslari goz ontinde tutuldu-
gunda bu bulgu da tilkemiz acisindan beklenir bir
bulgudur (Tablo 1).

2. Aragtirma Grubunun Gelecege iliskin Gé-
riigleri

Ogretmenlerin % 54.4'u geleceklerine iliskin
goruslerini 6gretmen olarak meslege devam et-
mek, % 25.1’i meslegi surdurirken ek is yapmak,
% 10.4’G bir bagska meslege gecmek, % 4.9'u
meslekten ayrilip calismamak, % 5.2’si diger ola-
rak belirtmislerdir (Tablo2). Diger mesleklerde ol-
dugu gibi 6gretmenlerde de surekli tiikenmisligin
olumsuz sonuglari gozlenmekte, 6gretmenler
kendilerini daha az islerine adamakta ve surekli
olarak isi birakma gibi fanteziler kurmaktadir
(14).

3. Maslach Tiikenmislik Olgegi Puani Ozellik-
leri

Arastirma grubunun genel tikenmislik puan-
lart 0 ile 59 arasinda olup, ortalama puan
23.3'dur. DT alt 6lgeginden alinan puanlar O ile
31 arasinda olup, ortalamasi 12.41; KB alt dlce-
ginden alinan puanlar 0 ile 25 arasinda olup, or-
talamasi 7.84; D alt olgeginden alinan puanlar 0
ile 14 arasinda olup, ortalamasi 3.05’tir (Tablo 3).

Maslach Tiikenmislik Olcegi’nden alinabile-
cek en diistik ve en yiiksek puan DT icin 0-18; KB

icin 0-32; D icin 0-20; GT icin 0-88’dir. Olcekten
alinan puan ortalamalart DT 12.41; KB 7.84; D
3.05; GT 23.30’dur. Bu puan ortalamalari 6lgek-
teki butiin maddelere “bazen” seceneginin isaret-
lenmesi durumunda alinabilecek puan olan DT
icin 18; KB igin 16; D icin 10; GT icin 44’den da-
ha dusuktir. Sucuoglu ve Kuloglu'nun, ozurli
cocuklarla gcalisan 6gretmenlerle yaptigi calisma-
da 6zurli cocuklarla galisan 6gretmenlerin puan
ortalamalari; DT 9.95, KB 7.96, D 1.68 olarak, il-
kokul o6gretmenlerinin puan ortalamalari; DT
11.05, KB 5.44, D 1.45 olarak bulunmustur. Bu
konuda diger mesleklerde yapilan calismalarda,
meslegin ve calisma ortaminin 6zelliklerine gore
disik ya da yiksek sonuclar bulunmustur(14).

4. Arastirma Grubunun Bagimsiz Degiskenle-
rine Gore Maslach Tiikenmiglik Olgegi Puan Or-
talamalar Kargilastirilmasi

Caligsilan okul turine gore GT, DT, KB ve D
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak an-
lamli bir farklilik saptanmamistir. Bu beklenir bir
bulgudur, okul tirleri farkli olsa da kamu sekto-
riinde calisan 6gretmenlerin durumlari genel ola-
rak benzerdir (Tablo 4).

Bu calismada, ogretmenlerde yas ve tiken-
mislik iliskisi incelendiginde; yas degiskeninin tu-
kenmislikle ters yonlt bir iliski gosterdigi bulun-
mustur (Tablo 4). Buna gore, yas arttikca duygu-
sal tikenme ve duyarsizlasma azalmakta, buna
karsin, kisisel basari duygusu artmaktadir. Bu bul-
gu, Girgin’in ilkokul 6gretmenlerinde, Ergin’in
saglik personelinde, Aslan ve arkadaglarinin hem-
sireler ile yaptigi arastirma sonuglari ile uyumlu-
dur (15, 16, 17). Tikenmisligin genclerde daha
fazla gorulmesinin sebebi, genclerin isle ilgili so-
runlarla basa ¢ikmak icin bazi 6zellikleri hentiz
kazanmamis olmalari ya da meslege baglanma-
nin heniliz olgunlasmamasi ile agiklanmaktadir
(16). Yas artisi ile birlikte 6gretmenler kendilerini
daha basarili gormektedirler. Yas ile birlikte mes-
leki deneyim ve olgunlugun da artacagi dustinil-
diginde, bu durum beklenen bir sonu¢ olarak
karsilanabilir.

Sucuoglu ve Kuloglu'nun o6zirlt cocuklarla

calisan ogretmenlerde yaptigi arastirmada yasin
yalnizca tikenmisligin KB boyutunda etkili oldu-
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gu, yas arttikca KB puaninin arttigi saptanmistir
(14). Baysal'in lise 6gretmenlerinde yaptigi aras-
tirmada yasin DT ve D puan ortalamalarini etki-
ledigi bulunmustur. Yas arttikca duygusal tiken-
me ve duyarsizlasma azalmaktadir (18). Arslan ve
arkadaslarinin pratisyen hekimlerde, Sayil ve ar-
kadaslarinin doktor ve hemsireler ile, Akcamete
ve arkadaslarinin engelli ve normal cocuklarla
calisan 6gretmenlerde ve Haran ve arkadaslarinin
doktor ve hemsirelerde yaptigi arastirmalarda ya-
sin DT, D ve KB puan ortalamalarini etkilemedi-
gi saptanmistir(3, 5, 19, 2).

Ogretmenlerin toplam hizmet siiresinin, GT
ve KB puan ortalamalari lzerine etkili oldugu
saptanmistir (Tablo 4). Toplam hizmet siiresi art-
tikca genel tikenmislik azalmakta, kisisel basari
duygusu artmaktadir. Toplam hizmet stiresinin ki-
sisel basari tizerinde yas ile ayni etkiyi gosterdigi
distindlebilir. Toplam hizmet stiresi ve orantili
olarak yas arttikca kisisel basari duygusu artmak-
tadir. Toplam hizmet siiresi ve yas arttikga kisinin
meslegine daha cok baglandigi, meslegini daha
cok benimsedigi, is kosullarina daha ¢cok uyum
sagladig ve streslerle basa ¢citkmada daha cok de-
neyim kazandig1 distnilmektedir. Meslekte yeni
olanlar ise, tst ast diizeninde daha c¢ok rutin isler
yapmakta ve sisteme ayak uydurmada daha ¢ok
sorun yasamaktadirlar (1). Bu sonug diger calig-
malarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Ergin’in saglik personeli ile yaptigi calismada top-
lam hizmet siiresi ve yas arttik¢a, duygusal tiken-
menin ve duyarsizlasmanin azaldigi, buna karsin
kisisel basari duygusunun arttigr bulunmustur
(16). Girgin’in ilkokul ogretmenlerinde yaptig
arastirmada, toplam hizmet stiresinin D ve KB pu-
an ortalamalarini etkiledigi bulunmustur (15).

Cocuk sayisinin, GT, DT ve D puan ortalama-
larini etkilemedigi bulunmustur. Buna karsin, ¢o-
cuk sayisinin KB alt boyutunu etkiledigi bulun-
mustur. Cocuk sayisi arttikca, kisisel basari art-
maktadir. Yas ve orantili olarak ¢ocuk sayisi art-
tikca, kisisel basarinin da arttigi duastnulebilir
(Tablo 4). Bu bulgu, Ergin’in saghk personeli ile
yaptigi calisma sonuclariyla uyumludur. Ergin’in
calismasinda, ¢ocuk sahibi olma, kisisel basari
puaniyla iliskili bulunmustur. Cocuk sahibi olan-
larin basari puan ortalamalari, cocugu olmayan-

larinkinden anlamli olarak yiksektir (20). Bay-
sal’in lise 6gretmenlerinde yaptigi calismada, co-
cuk sayisinin DT ve D puan ortalamalari tizerine
etkili oldugu bulunmustur (18).

Ogretmenlik yapmanin temel nedeninin GT,
DT, KB ve D puan ortalamalarini etkiledigi sap-
tanmustir (Tablo 4). Meslegini sevdigi icin stirdi-
renlerin puan ortalamalari, ekonomik nedenlerle,
toplumsal nedenlerle, baska is bulamamis olma-
lari nedeniyle ve diger nedenlerle stirdiirenlerden
daha dustik bulunmustur. (Kisisel basari alt 6lge-
gine ait ifadeler gerec ve yontem béliimiinde be-
lirtildigi gibi olumlu ifadeler olup, ters puanlan-
mis ve kisisel basari alt 6lceginden alinan puan-
lar da vytkseldikce tukenmigligin arttigi kabul
edilmektedir.) Bu bulgu, Baysal’in lise 6gretmen-
lerinde yaptigi arastirma sonugclari ile uyumludur
(18). Girgin’in ilkokul 6gretmenlerinde yaptig
arastirmada, 6gretmenlik yapmanin temel nede-
ninin DT ve KB puan ortalamalarini etkiledigi bu-
lunmustur(15).

Ogretmenlik meslegini isteyerek secme duru-
muna gore GT, DT, KB ve D puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmistir (Tablo 4). Meslegini isteyerek secen-
lerin GT, DT, D ve KB puan ortalamalari isteme-
yerek secenlerden daha disiik bulunmustur. Og-
retmenlik meslegi buytk 6zveri ve sabir gerektir-
diginden, bu meslege basindan itibaren severek
ve isteyerek giren kisiler meslege uyum konusunu
bastan cozmiis olacaklardir. Ozer’in rehber 6g-
retmenlerinde yaptigl arastirmada, meslegi iste-
yerek secme durumunun DT ve KB puan ortala-
malarini etkiledigi bulunmustur (21). Girgin’in il-
kokul 6gretmenlerinde yaptigi calismada mesle-
gini isteyerek secme durumunun yalnizca DT pu-
an ortalamalarini etkiledigi saptanmistir (15).
Baysal’in lise 6gretmenlerinde yaptigi arastirma-
da ise, meslegini isteyerek secme durumuna gore
DT, KB ve D puan ortalamalari arasindaki fark is-
tatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (19).

Ogretmenlik meslegini kendilerine uygun bu-
lanlarin GT, DT, KB ve D puan ortalamalari ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik sap-
tanmustir (Tablo 4). Meslegi kendilerine ¢ok uy-
gun bulanlarin DT, D ve KB puan ortalamalari
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uygun ya da kismen uygun bulanlara gére daha
dasiktir. Bu bulgu, Girgin’in ilkokul 6gretmenle-
rinde yaptigi arastirma sonuclari ile uyumludur
(15). Meslegi ile butlinlesmis bireyler, bazi mes-
leki kosullara daha kolay uyum saglayabilmekte,
duygusal acidan daha doyumlu olmakta ve ken-
dilerini meslekte daha vyeterli gormektedirler.
Baysal’in lise 6gretmenlerinde yaptigi arastirma-
da, meslegi kendine uygun bulma durumunun
DT ve KB puan ortalamalarini etkiledigi bulun-
mustur (19).

Ogretmenlerin kendi bildirimlerine gére, ve-
rim dizeyi ile DT, KB, D ve GT puan ortalamala-
ri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
saptanmistir (Tablo 4). Verim dizeyini fena bul-
mayanlarin puanlari, ¢ok iyi ve iyi bulanlara go-
re daha yuksektir. Tiikenmislik diizeyinin yiiksek-
liginin karsilikh etkilesim icinde mesleki verimli-
ligi olumsuz etkiledigi ya da mesleginde verimli
oldugunu dustinen bireylerin, verimliligin verdigi
doyum, mesleki beklentilerinin karsilanmasi gibi
nedenlerle daha dustik diizeyde tikenmislik yasi-
yor olduklart distntlebilir. Bu bulgu, Baysal’in
lise ogretmenlerinde ve Girgin’in ilkokul 6gret-
menlerinde yaptigi arastirma sonuclari ile uyum-
ludur (19, 15).

Mesleki gelecek agisindan kendi durumlarina
iliskin degerlendirmelerine gore, GT, DT, KB ve
D puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkhilik saptanmistir (Tablo 4). Mesle-
ki gelecek acisindan kendini kotu olarak deger-
lendirenlerin ortalamalari, cok iyi, iyi, fena degil
olarak degerlendirenlerden daha vyuksektir. Bu
bulgu, Girgin’in ilkokul 6gretmenlerinde yaptig
arastirma sonuclari ile uyumludur (15). Baysal’in
lise 6gretmenlerinde yaptigi arastirmada, mesleki
gelecek acisindan kendi durumlarina iliskin de-
gerlendirmelerine gore, yalnizca DT alt Glgegi
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak an-
lamli bir farklilik bulunmustur (19).

Calisma ortamindan memnun olma durumu-
nun GT, DT, KB ve D puan ortalamalarini etkile-
digi saptanmistir (Tablo 4). Calisma ortamindan
her zaman memnun olanlarin GT, DT, D ve KB
puan ortalamalari, hicbir zaman memnun olma-
yanlardan daha dusik bulunmustur. Bu bulgu,

Girgin’in ilkokul 6gretmenlerinde yaptigi arastir-
ma sonuclar ile uyumludur (15). Baysal'in lise
ogretmenlerinde yaptigi arastirmada ise, calisma
ortamindan memnun olma durumuna goére DT ve
D puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlik bulunmustur(19).

Ustlerinden takdir gorme durumuna gére, GT,
DT, KB ve D puan ortalamalari arasinda istatistik-
sel olarak anlamli bir farklihk saptanmistir (Tablo
4). Ustlerinden hicbir zaman takdir gormeyenle-
rin puan ortalamalari, her zaman takdir gérenler-
den daha vyiiksektir. Ustlerden alinan takdirin
mesleki coskuyu etkileyecegi ve motive edecegi
bilinmektedir. Girgin ilkokul 6gretmenlerine ve
Baysal’in lise 6gretmenlerinde yaptiklari arastir-
malarda Ustlerden takdir gorme durumunun DT
ve KB puan ortalamalarini etkiledigi bulunmustur
(15, 19).

Ogretmenlerin, meslegin toplumda hak ettigi
yeri bulmasina iliskin gorislerine gore, GT, DT,
KB ve D puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklihk saptanmistir (Tablo 4).
Meslegin hak ettigi yeri hicbir zaman bulmadigi
gorustinde olanlarin puan ortalamalari, diger
gruplarin puan ortalamalarindan daha ytksektir.
Girgin’in ilkokul 6gretmenlerinde yaptigi arastir-
mada, 6gretmenlerin meslegin toplumda hak etti-
gi yeri bulmasina iliskin gortslerine gore, DT ve
D puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (15). Baysal’in
lise o6gretmenlerinde yaptigi calismada ise, mes-
legin toplumda hak ettigi yeri bulmasina iligkin
gorislerine gore, MTO alt dlceklerinin puan orta-
lamalari arasinda her (g alt 6lgek icin de anlam-
It bir farklihk bulunmamistir (19). Baysal’in so-
nuclarinin, bu calismaninkilerden farkli olmasi-
nin nedeni olarak; 6gretmenlerin mesleklerinin
toplumdaki stattistinden rahatsiz olmakla birlikte
bu durumu kabullendikleri, hatta kaderci bir yak-
lasim icinde olumsuz olan bu duruma uyum sag-
ladiklari distintlebilir.

Ortalama simif mevcuduna gore, GT, DT ve
KB puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilk saptanmamis ancak; D puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilhk saptanmistir (Tablo 4). Sinif mevcudu
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41 ve daha fazla olanlarin D puan ortalamalari
diger gruplara gore daha yiksektir. Sinif mevcu-
du arttikca duyarsizlasma puanlarinin arttigi bu-
lunmustur. Girgin’in ilkokul o6gretmenlerinde
yaptigl arastirmada, ortalama sinif mevcuduna
gore, GT, DT, KB ve D puan ortalamalari arasin-
da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik buluna-
mamis, yalnizca sinifi olmayan yoneticiler gru-
bunda DT puan ortalamalar diger gruptan disuk
bulunmustur (15). Baysal’in lise 6gretmenlerinde
yaptigi arastirmada ise, her lg¢ alt 6lcek icin de
ortalama sinif mevcuduna gore puan ortalamala-
ri arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bu-
lunmamistir (19).

Mevcut egitim sisteminden memnun olma du-
rumunun GT,DT ve D puan ortalamalarini etkile-
digi saptanmistir (Tablo 4). Mevcut egitim siste-
minden hi¢ memnun olmayanlarin GT, DT ve D
puan ortalamalari diger gruplardan daha yuksek-
tir. Bu bulgu, Baysal’in lise 6gretmenlerinde ve
Girgin’in ilkokul 6gretmenlerinde yaptigi arastir-
ma sonuglari ile uyumludur (19, 15).

Aylik net gelir durumuna gore, GT ve KB pu-
an ortalamalari arasinda istatistiksel olarak an-
lamli bir farkhlik saptanmistir (Tablo 4). Aylik net
gelir arttikca kisisel basari duygusunun arttigi bu-
lunmustur. Bu durum Ust sosyo-ekonomik diizey-
lerde 6gretmen, 6grenci, veli etkilesiminin daha
iyi olabilme olasiliginin yiiksekligi ile aciklanabi-
lir. Girgin’in ilkokul 6gretmenlerinde yaptig aras-
tirmada, ayhk net gelir durumuna gore, D puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmustur (15). Baysal’in lise 6gret-
menlerinde yaptig arastirmada ise, aylik net gelir
durumuna goére, puan ortalamalari arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmamistir
(19).

Ogretmenlerin geleceklerine iliskin goriisleri-
ne gore, GT, DT, KB ve D puan ortalamalari ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik sap-
tanmistir (Tablo 4). Meslekten ayrilip calismama-
yi ve bir baska meslege gecmeyi disiinenlerin
puan ortalamalari diger gruplarin ortalamalarin-
dan daha ytiksektir. Bu bulgu, Baysal’in lise 6g-
retmenlerinde yaptigi arastirma sonugclari ile
uyumludur (19). Girgin’in ilkokul 6gretmenlerin-

de yaptig1 arastirmada ise, 6gretmenlerin gele-
ceklerine iliskin gortslerine gore, DT puan orta-
lamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk bulunmustur (15).

Calisilan okul tirtntn, cinsiyetin, medeni du-
rumun, son mezun olunan okulun, brangin, cali-
stlan kurumdaki hizmet suresinin, ek geliri olma
durumunun, es mesleginin, son (g ay icerisinde
mesleki gelisimlerine katkida bulunacak bir calis-
ma yapma durumunun tiikenmislik diizeyini etki-
lemedigi saptanmustir.

SONUC VE ONERILER

*  Calisma grubunun puan ortalamalari, duygu-
sal tikenme (DT) 12.41, kisisel basari (KB)
7.84, duyarsizlasma (D) 3.05 olup, asagidaki
etmenlerle iliski bulunmustur.

* Yas arttikca genel tikenmislik, duygusal ti-
kenme ve duyarsizlasma diizeylerinin azaldi-
g1, kisisel basari diizeyinin arttigi,

*  Cocuk sayisi arttikca, kisisel basarinin da artti-
g,

* Toplam hizmet siresi arttikca, genel tiken-
migligin azaldigi ve kisisel basarinin arttigi,

*  Ortalama sinif mevcudu arttikga, duyarsizlas-
manin da arttigi saptanmistir.

Meslegini sevdigi icin stirdirenlerin tiikenmis-
lik dizeyleri, ekonomik, toplumsal nedenler
ve baska is bulamama olma nedeniyle ve di-
ger nedenlerle strdirenlerden,

Meslegini isteyerek secenlerin tikenmislik dii-
zeyleri, istemeyerek secenlerden,

Meslegi kendine ¢cok uygun bulanlarin tiiken-
migslik diizeyleri uygun ya da kismen uygun
bulanlardan,

Mesleki verimini “cok iyi” olarak belirtenlerin
tikenmiglik dizeyleri “iyi” ya da “fena degil”
olarak belirtenlerden,

Mesleki gelecek acisindan kendilerini “cok
iyi” olarak degerlendirenlerin tiikenmislik di-
zeyleri, “iyi”, “fena degil” ya da “kotu” olarak
degerlendirenlerden,

Calisma ortamindan memnun olanlarin tiiken-
mislik duzeyleri hicbir zaman memnun olma-
yanlarin tikenmislik diizeylerinden,
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Ustlerinden her zaman takdir gorenlerin tii-
kenmislik diizeyleri, hicbir zaman takdir gor-
meyenlerden,

Meslegin toplumda her zaman ve ¢ogunlukla
hak ettigi yeri buldugunu dustnenlerin, higbir
zaman hak etmedigini dtstinenlerinkinden,

Egitim sisteminden tamamiyla ve buyuk 6l¢i-
de memnun olanlarin genel tiikenmislik, duy-
gusal tikenme ve duyarsizlasma dizeyleri
egitim sisteminden hi¢ memnun olmayanla-
rinkinden,

Gelecekte 6gretmen olarak meslege devam et-
meyi duslnenlerin tikenmislik duzeyleri,
meslekten ayrilip calismamayi amaclayanla-
rin tikenmislik diizeylerinden daha dustk bu-
lunmustur.

Aylik net gelir arttikca, genel tikenmislik dui-
zeyinin dustigli ve kisisel basari diizeyinin
arttigr anlagilmistir.

Sonuglar dogrultusunda asagidaki onerilerde

bulunulmustur;

*

ise yeni baslayan dgretmenler, tikenmislik ve
tikenmiglikle bas edebilme konusunda biling-
lendirilmelidir (Ornegin adaylik dénemlerin-
de ve belli araliklarla 6gretmenlere bu konuda
hizmet ici egitim verilmesi gibi).

Hizmet siresi daha fazla olan deneyimli 6g-
retmenler, deneyimlerini ve bilgilerini ise yeni

baslayan 6gretmenlerle paylasmali ve meslek-
taslarini calismalarinda desteklemelidirler.
Ogretmenlik mesleginin 6zveri, ilgi, meslege
ve insana sevgi gerektiren bir meslek olmasi
nedeniyle, 6gretmen seciminde bu 6zelliklere
sahip olan kisilere 6ncelik taninmalidir.

Meslek secimi, insan hayatinin daha uzun bir
donemini kapsayan kararlar, yetenek ve ilgiye
gore ilkogretimden baslayarak olgunlasan bir
dizi kararla olugmalidir.

Ogretmenlerin meslegi isteyerek secmesi sag-
lanmali, verim diizeyi ve is doyumu artiriima-
lidir.

Yoneticilerle calisanlar arasinda saglikli bir
iletisim kurulmali, yonetici calisanlari destek-
lemeli ve gtdilemelidir.

Ulkenin egitim politikalari belirlenirken, sinif
mevcutlarinin azaltilmasina yonelik 6nlemler
alinmalidir.

Egitim sisteminden kaynaklanan sorunlar ¢o-
ziimlenmelidir.

Ogretmenlik mesleginin toplumdaki statiisii
yukseltilerek, sosyal ve ekonomik kosullar
diizeltilmesi icin gerekli onlemler alinmalidir.

Egitim sisteminde her yil ne kadar 6gretmenin
mesleginden ayrildigi ve ayrilma nedenleri ile
yasanmakta olan stres ve tikenmisligin boyut-
lari aralikli olarak degerlendirilip incelenmeli-
dir.
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