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ABIDINPASA SAGLIK GRUP BASKANLIGI’NA BAGLI
SAGLIK OCAKLARINDA CALISAN SAGLIK PERSONELINDE
SPIELBERGER DURUMLUK ve SUREKLI KAYGI DUZEYi

M.Esin Ocaktan * Ayse Keklik* Meltem Col**

OZET

Bu ara t rmada, Abidinpa a Sa | k Grup Ba kanl ’'na
bal salk ocaklar nda g rev yapan sa | k personelinde
durumluk ve srekli kayg d zeyini belirlemek, bu d -
zeyleri etkileyen sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik
etmenleri analiz etmek ve sonu lar  nda konuyu de-
erlendirerek z m nerilerini tart mak ama lanm tr.

al ma; 2000 y I nda, Abidinpaa Salk Grup Ba-
kanl ’na bal salk ocaklar nda al an toplam 165
sa | k personelinden, ula labilen 143’ nde y rtiIm
kesitsel bir ara t rmad r. Ara t rmada kayg d zeyini |-
mek i in Spielberger’in geli tirdi i State Trait Anxiety In-
ventory-STAI kullan Im tr. Kayg puanlar n n hesaplan-
mas ndan sonra bu puanlarla teki de i kenlerin ili kisi
ortalamalar zerinden de erlendirilmi tir. Verilerin ista-
tistiksel analizinde Student’s t testi, tek y nl varyans
analizi kullan Im tr.

al ma grubunda, durumluk kayg puan ortalamas
40.57- 4.88 (%95 GA: 39.77-41.37), s rekli kayg puan
ortalamas 44.88-5.97 (%95 GA: 43.90-45.85) olarak
bulunmu tur. retim durumu, medeni durum, sigara
veya alkol kullan m, herhangi bir nemli hastal k varl -
na g re durumluk ve srekli kayg puanlar benzerdir.
S rekli kayg d zeyinin kad nlarda, ileri ya ta olanlarda,
gelir d zeyi d k olanlarda, ruhsal bir sorunu olanlar-
da, doktorlara g re yard mc sal k personelinde y ksek
oldu u ve ocuk saysyla artt dikkati ekmekteyken,
farklar istatistiksel olarak anlaml bulunmam tr. Meslek-
te al masresionylnvehalen al makta oldu u ku-
rumdaki g rev sresi be yIn zerinde olanlarda, al -
ma s resi daha az olanlara g re, s rekli kayg puanlar n-
da anlaml fark bulunmu tur (p<0.05).

Sonu ta, salk al anlar ndaki durumluk ve s rekli
kayg puan ortalamalar nemli dzeyde bulunmu
olup, salk al anlar n n kayg d zeyiyle ili kili olabile-
cek kimi etmenler incelenmi, yorumlanm ve konu ile
ilgili nerilerde bulunulmu tur.

Anahtar Kelimeler: Durumluk Kayg, Sa | k Personeli,
S rekli Kayg .

SUMMARY

Spielberger State- Trait Anxiety Level in Health Personnel
Of Abidinpasa Group Directorate’s Health Centers

The aim of this study is to determine the state and trait an-
xiety levels of the health personnel of Abidinpa a Group Di-
rectorate’s Health Centers and socio-demographic, socio-
economical factors which effects these levels and discuss
the results.

This cross-sectional study have been conducted on 143
health personnel selected from total 165 health personnel
have been working in the health centers of Abidinpa a Gro-
up Directorate in the year 2000. State-Trait Anxiety Inven-
tory(STAI) which is developed by Spielberger have been
used to measure sate-trait anxiety level in this study. After
calculation of state-trait anxiety levels, the relation with ot-
her variables were evaluated by using average scores. Stu-
dent’s t test and one way analysis of variance used for statis-
tical analysis of data.

Average scores of state anxiety level and trait anxiety le-
vel were found as 40.57-4.88(95%CI:39.77-41.37) and
44.88 - 5.97(95% Cl:43.90-45.85) respectively. State and
trait anxiety levels were similar according to educational sta-
tus, marital status, consumption of nicotine or alcohol and
important disease history. Trait anxiety level was found as
high in women, persons who have mental problems, persons
who were in older ages, lower economical level and auxili-
ary health personnel other than physicians and it increased
with increasing number of children, but all these differences
were not found as significant. A significant differences were
found for trait enxiety in participants who have professional
experience more than 10 years for total and more than five
years in this institute (p<0.05).

Finally, state and trait anxiety average scores of health per-
sonnel were found as high. Related factors of state-trait an-
xiety levels were examined and interpretted. Necessary me-
asures related to this topic were also recommended.
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Gunumizde, ruhsal saglik bozukluklari hizli
bir artis gostermektedir. En yaygin olarak uyku
bozukluklari, kaygi ve depresyon belirtileri goz-
lenmektedir. Bireyler, calisma yasamlarinda cok
cesitli streslere maruz kalirlar ve tepkiler de birey-
den bireye degisebilir. Stresle iliskili bu belirtiler
duygusal diizeyde huzursuzluk, gerginlik, kaygt,
ofke, depresif icerikli duygular; fizyolojik dizey-
de ise gerginlik tipi basagrilari, allerjik tepkiler,
gastrointestinal rahatsizliklar, alkol ve madde ba-
gimhligi, bagisiklik sistemi zayifligina bagli hasta-
liklar vb. olabilir (1-3).

Kaygi (anksiyete) 'nesnel olmayan bir tehlike-
ye karsi duyulan endise duygusu' olarak tanimla-
nir. Yayginhgi ve énemli bazi ruhsal hastaliklara
yatkinlik yaratmasi nedeniyle 6nemli ruh sagligi
sorunlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Kaygi durumluk ve strekli kaygi olarak ikiye ay-
rilmaktadir. Durumluk kaygi; tehlikeli, istenme-
yen bir durumla karsilagildiginda ortaya ¢ikan
kaygidir. Stirekli kaygt ise ortada nesnel bir neden
yokken de var olan ve boyle bir neden oldugun-
da da bu durumla orantisiz bicimde uzun streli
ve siddetli olan kaygidir (4). Calisanlardaki ruh
saghgi bozukluklarinda ¢alisma ortami 6nemli rol
oynamaktadir. Stres belirtileri is verimine yansi-
yarak, dikkat ve yogunlasma eksikligi, yapilan is-
te yanlislar, iliskilerde bozulma, verimde azalma
gibi durumlari birlikte getirebilir. Saghk cahisanla-
ri ise insan saghgiyla dogrudan iliskili bir sorum-
luluk ytklendiklerinden, calisma ortami stresini
daha yogun yasayabilirler (5).

Bu arastirmada, Abidinpasa Saglik Grup Bas-
kanhgi'na bagl saglik ocaklarinda gorev yapan
saglik calisanlarinda durumluk ve strekli kaygi
diizeyini belirlemek, bu diizeyleri etkileyen sos-
yo-demografik ve sosyo-ekonomik etmenleri ana-
liz etmek ve sonuclar 1siginda konuyu degerlen-
direrek ¢oziim onerilerini tartismak amaclanmis-
tir.

MATERYAL VE METOD

Saglik ocagi calisanlarinda durumluk ve su-
rekli kaygi diizeylerini saptamak ve bazi sosyo-
demografik etmenlerle iliskisini belirlemek ama-
ciyla yapilmis bu kesitsel calisma, 2000 yilinda
Abidinpasa Saglik Grup Bagkanhigina bagh 19

saglik ocagi, 3ACS-AP merkezi arasindan rasgele
ornekleme secilen 12 saglik ocaginda calisan
toplam 165 saglk calisanindan, ulagsilabilen
143'4 lzerinde yuratilmustir. Calisma stiresince
her saglik ocagina belli gtinlerde gidilerek, o an-
da orada bulunabilen calisanlara anket formu uy-
gulanmistir. O sirada izinli, raporlu, alanda, top-
lantida vb. olan personel calismaya alinamamis-
tir.

Arastirmanin bagiml degiskeni, Spielberger
Durumluk ve Siirekli Kaygi Olcegi puanlaridir.
Bagimsiz degiskenler ise yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, meslek, o kurumdaki calig-
ma stiresi, meslekteki toplam calisma stresi, gelir
diizeyi, sigara kullanimi, alkol kullanimi, ¢ocuk
sayisi, ruhsal bir sorunu olup olmadigi, 6nemli bir
hastaligi olup olmadigidir.

Arastirmada kaygi diizeyini 6lgcmek icin Spiel-
berger tarafindan gelistirilen State-Trait Anxiety
Inventory-STAI kullanilmistir. Olcek, durumluk
kaygi dizeyini 6lgen STAI-1 ve surekli kaygi di-
zeyini olgen STAI-2 olmak Uzere iki bolimden
olusmaktadir (4). 1974-77 yilinda Tirkce'ye
uyarlanmasi ve gecerlilik, givenilirlik calismasi
yapilmistir (6). Testlerde her iki 6lcekte dogrudan
ve tersine donmus ifadeler vardir. Dogrudan ifa-
deler icin elde edilen toplam puandan tersine
donmus ifadeler icin elde edilen toplam puan ¢i-
karihp, sabit degerler eklenerek durumluk ve si-
rekli kaygi puanlari elde edilir. Puanin ytiksek ol-
masi kaygi dizeyinin yuksekligini gosterir. Kaygi
puanlarinin hesaplanmasindan sonra bu puanlar-
la oteki degiskenlerin iliskisi ortalamalar tizerin-
den degerlendirilmistir. Arastirma verilerinin bil-
gisayara girisi ve istatistiksel analizler SPSS for
Windows paket programi kullanilarak yapilmistir.
Verilerin istatistiksel analizinde Student's t testi,
tek yonlu varyans analizi kullaniimustir.

BULGULAR

Calisma grubundaki 143 saglik personelinin
49'u (%34.3) erkek, 94't kadin (%65.7) olup, yas
ortalamasi 33.3+ 6.27'dir (23-56 arasi). Meslek
dagilimina bakildiginda; 47 kisi (%33.0) doktor,
32 kisi (%22.4) hemsire, 37 kisi (%25.7) ebe, 6
kisi (%4.2) saglik memuru, 6 kisi (%4.2) cevre
saghigi teknisyeni, 7 kisi (%4.9) laboratuar ve
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rontgen teknisyeni, 2 kisi (%1.4) tibbi sekreter, 5
kisi hizmetli (%3.5), 1 kisi ise (%0.7) sofordi. Egi-
tim durumlarina gore; ilkokul ve ortaokulu biti-
renler 6 kisi (%4.2), liseyi bitirenler 51 kisi
(%35.7), Universite bitiren 86 kisiydi (%60.1).
Medeni duruma bakildiginda 125 kisinin (%87.4)
evli, 17 kisinin (%11.9) bekar, 1 kisinin ise(%0.7)
bosanmis oldugu gorildi. Grupta aylik gelir di-
zeyi ortalamasinin 199.040.000 £56.70 TL, diger
gelirlerin ortalamasinin ise 174.310.000T.L. =
153.96 oldugu saptandi. Ortalama kisi basina du-
sen vyilhik gelir(KBDYG); 1.529.030.000+
848.210.000 TL olarak hesaplandi. Kurumdaki
calisma stresi bir yildan az olanlar 22 kisi (%
15.4), 1-5 yil arasinda olanlar 75 kisi (% 52.4), 6-

10 yil arasinda olanlar 29 kisi (% 20.3), 10 yildan
fazla olanlar ise 17 kisi (%11.9) idi. Meslekteki
toplam calisma stresi 1-5 yil arasinda olanlar 31
kisi (%21.7), 6-10 yil arasinda olanlar 41 kisi (%
28.7), 10 yildan fazla olanlar ise 71 kisi (%49.6)
olarak bulundu.

Tim grupta durumluk ve siirekli kaygi puanla-

ri degerlendirildiginde;

Durumluk kaygi puani ortalamasinin
40.57+4.88(%95 GA: 39.77-41.37)

Siirekli kaygi puani ortalamasinin 44.88+5.97
(%95 GA: 43.90-45.85) oldugu goruld.

Tablo 1'de cesitli sosyo-demografik 6zellikle-
re gore durumluk ve surekli kaygi puani ortala-

Tablo 1: Calisma grubunda cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, aylik gelir ve KBDYG'e gore durumluk ve

siirekli kaygi puani ortalamalari.
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malari gorilmektedir. Cinsiyete gore, durumluk
ve surekli kaygi puani ortalamalarina bakildigin-
da, her ne kadar strekli kaygi puani ortalamasi
kadinlarda biraz daha yiiksek olsa da, bu fark is-
tatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Yasa go-
re durumluk ve strekli kaygi puanlarinin iliskisi
arastirildiginda da daha ileri yasta olanlarda her
iki kaygi puani ortalamalari daha yiiksek gozik-
mekle birlikte, aralarindaki farklar anlamli degil-
dir. Calisma grubunda, 6grenim durumu, medeni
durum, aylik gelir diizeyi, KBDYG ve ¢ocuk sayi-
sina gore de kaygi puanlari arasinda anlamli fark-
lilik gortalmemistir.

Calisma grubunda; meslek, meslekte toplam
calisma siresi ve halen gorev yapmakta oldugu
kurumdaki calisma siiresine gore durumluk ve si-
rekli kaygi puani ortalamalari Tablo 2'de veril-
mistir. Meslege gore durumluk ve strekli kaygi
puani ortalamalari karsilastirilirken doktorlar bir
grup, ebe ve hemsireler bir grup, saglik memuru,
cevre sagligi teknisyeni, laboratuar teknisyeni ve
tibbi sekreterler bir baska grup alinarak karsilasti-
rilmistir. Sofor ve hizmetliler toplam 6 kisi olup,

sayinin azhig1 nedeniyle istatistiksel degerlendir-
meye alinmamistir. Durumluk kaygi puani, grup-
lar arasinda birbirine ¢ok yakin bulunurken, si-
rekli kaygi puanlari doktorlara gore diger saglik
personelinde daha yiiksek ¢ikmig, her ne kadar p
degeri anlamlilik sinirina ¢ok yakin ise de, istatis-
tiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0.055).
Meslekteki toplam calisma stresi arttikca durum-
luk kaygi puani degismemekte, stirekli kaygi pu-
anlarinda ise on yilin tizerinde ¢alismis olanlarda
anlaml yiikseklik gortilmektedir(p=0.004). Kisile-
rin halen gorev yapmakta bulundugu kurumdaki
calisma stresine bakildiginda yine durumluk kay-
gl puanlari arasindaki fark anlamli degilken, si-
rekli kaygi puanlari arasinda farklilik anlaml
olup, en yiksek puanlar 6-10 yil ve 10 yilin tize-
rinde ¢alisanlarda bulunmustur (p =0.048) (Tablo
2).

Calisma grubundaki 143 kisiden 58'inde
(%40.6) sigara kullanimi olup, sigara kullanma-
yanlar 76 kisi (%53.1), daha 6nceden kullanmig
olanlar ise 9 kisiydi (%6.3). Sigara kullanimi olan-
larin ortalama giinde 5.89+9.12 adet ictikleri ve

Tablo 2: Calisma grubunun; meslek, meslekte toplam calisma siiresi ve o kurumdaki calisma siiresine gére durum-

luk ve siirekli kaygi puani ortalamalari.
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ortalama 4.5%8.5 paket/yil icmis olduklari hesap-
landi. Sigara kullanimi ile durumluk ve surekli
kaygi dizeyleri arasindaki iliski degerlendirildi-
ginde, istatistiksel bir anlamhlik saptanmamustir.
Arastirmaya alinan saglik personelinde alkol kul-
laniminin 6 kiside (%4.2), kullanip birakma duru-
munun 6 kiside (%4.2) oldugu goruldi. Kullanan-
lar ortalama 11.5+6.22 yildir bu aliskanliga sa-
hipti. Alkol kullanimina gore, durumluk ve stirek-
li kaygi puanlarinda istatistiksel fark saptanmadi.
Calismada, o sirada herhangi bir ruhsal sorunu
oldugunu bildiren 8 kiside (%5.6), ruhsal sorunu
olmayanlara gore strekli kaygi puani daha yuk-
sek goziukmekle birlikte istatistiksel farklilik bu-
lunmadi. Onemli bir hastalik yéniinden kisiler
sorgulandiginda; gruptaki kisilerden 126'si
(%88.1) herhangi bir saglik sorunu olmadigini ifa-
de etti. 17 kisi ise (%11.9) hipertansiyon, kalp
hastaligi, diyabet ve benzeri saglik sorunlari ta-
nimladilar. Onemli bir hastalik olup olmamasina
gore de durumluk ve surekli kaygi puanlarinda
fark olmadigi gortlda (Tablo 3).

TARTISMA

Saglik calisanlarinin durumluk ve surekli kay-
gl dizeylerini ve etkileyen etmenleri saptamak
amaciyla yapilan bu ¢alismaya Abidinpasa Saglik
Grup Baskanligi'na bagl saglik ocaklarinda cali-

san 49'u (%34.3) erkek, 94'u kadin (%65.7) 143
kisi katilmistir. Grubun yas ortalamasi 33.3+6.3
olup, yardan fazlasi (%62.2) 35 yas altindadir.
Calisma grubundaki saglik personeli icinde en
yuksek orani doktorlar olusturmakta olup (%33),
onlari sirasiyla ebeler (%25.7) ve hemsireler
(%22.4) izlemektedir. Ogrenim durumlarina ba-
kildiginda ise ¢cogunlugu yiiksek okul mezunlan
(%60.1) olusturmaktadir. Grubun %87.4'G evli-
dir. Meslekteki toplam calisma streleri degerlen-
dirdiginde cogunlugun 6 yil ve daha fazla siredir
calistigl (%78.3) tespit edilmistir. Grubun KBDYG
ortalamasi 1.529.030.000+848.210.000 TL olup,
calismanin yapildigi 2000 yili Turkiye ortalamasi-
nin (1.726.800.000 TL ) da altinda kalmaktadir.

Calisma grubunun durumluk kaygi puani orta-
lamasi 40.57+4.88 (%95 GA: 39.77-41.37), si-
rekli kaygi puani ortalamasi 44.88+5.97'dir (%95
GA: 43.90-45.85). Saglk calisanlar tizerinde ya-
pilan diger calismalarla kargilastirildiginda, genel
olarak sonuclar benzer olmakla birlikte, bizim
buldugumuz kaygi puani ortalamalarinin biraz
daha ytiksek oldugunu belirtmek mimkdndir (7-
9).

Genel olarak kadinlarda durumluk ve/veya su-
rekli kaygi puaninin erkeklere gore yuksek oldu-
gu bildirilmektedir (7,10). Bu calismada strekli

Tablo 3: Calisma grubunda sigara, alkol kullanma durumu, ruhsal hastalik, 6nemli hastalik varligina gore durumluk

ve siirekli kaygi puani ortalamalari.
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kaygi puani erkeklerde 43.76+5.81, kadinlarda
45.47+6.00 bulunmus olup karsilastirldiginda
aradaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

35 yas ve lzerinde olanlarda durumluk ve si-
rekli kaygi puani ortalamalari biraz daha yiksek
bulunmus olup, istatistiksel olarak anlamli degil-
dir. Yas ilerledikce kaygi durumunun arttigini
gosteren calismalarin yani sira , fark bulmayan
calismalar da vardir (11,12). Ogrenim durumuna
gore karsilastirildiginda durumluk ve sarekli kay-
gl puanlari arasinda fark saptanmamistir. Ogre-
nim dizeyi arttikca, kaygi diizeylerinin dususi
beklenmekte olup, cogu arastirma sonuclari bunu
desteklemektedir. Ancak saglik calisanlari Gzerin-
de yiratilen ve 6grenimin fark yaratmadigini
gosteren calismalar da vardir (11,13,14). Bizim
grubumuzda yer alan kisilerin is kosullarinin bir-
birine yakin olmasi bu sonuclari aciklayabilir.

Genel olarak, aile yasami sosyal destek olus-
turarak, stresle basa ¢citkmada 6nemli bir arag ola-
rak kabul edilebilir. Ancak aile yasaminda ekono-
mik ve sosyal zorluklar kaygi dizeyi Uzerine
olumsuz etkiler de yapabilir. Calismamizda, me-
deni duruma gore sirekli ve durumluk kaygi pu-
anlarinda fark bulunmamistir. Diger bazi calis-
malarda da benzer sonuclar elde edilmistir
(11,15).

Doktorlarla karsilastirildiginda, ebe-hemsire
ve saghk memurlarinin durumluk kaygi puanlari
birbirine ¢cok yakin iken, stirekli kaygi puanlari is-
tatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte dok-
torlardan daha yiksek goziitkmektedir. Saglik ca-
lisanlarinda stres diizeyini 6lcen bir arastirmada
en yiksek stres diizeyi hekimlerde bulunmustur
(14). Ancak bu calismada yine de doktorlardaki
kaygi diizeyi, diger bazi caligmalarda doktorlarda
bulunan kaygi dizeylerinden dusitk olmayip,
hatta biraz daha yiiksek goziikmektedir (8,9). Bu
durum, saglik ocaklarinin kosullarina ve burada
calisan saglik personelinin sorumluluklarina bag-
Ii olabilir.

Calismamizda, halen gérev yapmakta olunan
kurum ve toplam olarak meslekteki calisma stire-
sine gore durumluk kaygi puanlari yoninden fark
saptanmazken, sutrekli kaygi puanlarinin daha
uzun stire calismis olanlarda anlamli 6lciide yiik-
sek oldugu gorulmistir (p<0.05). Diger bazi ¢a-

lisma alanlarinda, calisma siresinin uzunlugu,
geliri ve isyerindeki pozisyonu olumlu yonde et-
kileyebilir. Ancak saglik calisanlarinin gorev yap-
tig1 bu kurumlarda, calisma siresinin artmasina
baglh olarak sosyal stati, gelir ve benzeri durum-
larda belirgin bir degisiklik olmamasi, hatta so-
rumluluklarin artmasi ve yas faktortinin de eklen-
mesi bu grupta strekli kaygi puanlarinin yiksek
olmasini aciklayabilir.

Aylik gelir diizeyi ve KBDYG diizeyine gore
incelendiginde, gerek durumluk, gerekse surekli
kaygi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlam-
Ii fark saptanmamistir. Ancak KBDYG diizeyi di-
stik olanlarda, strekli kaygi puani ortalamasinin
biraz daha yiksek oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Yapilan ¢alismalarda, gelir diizeyi arttikga kaygi
puanlarinin dustigi gorilmektedir. Bu calismada
anlamli bir fark ortaya ¢ikmamasi calisma grubu-
nun gelir dizeyi acisindan ¢ok buyuk farklar tagi-
mamasina da bagl olabilir (11,16).

Cocuk sayisi ile kaygi puanlarinin iliskisi aras-
tirlldiginda, durumluk kaygi yontinden bir fark
yokken, siirekli kaygi puani cocuk sayisi arttikca
yikselmis, ancak fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Kaygi diizeyi tizerine ¢ocuk sahi-
bi olmanin etkisi motivasyon ve yasama baglilik
nedeniyle olumlu, ancak getirdigi sorumluluklar
nedeniyle olumsuz olabilir.

Calismada, sigara icme durumunun hem si-
rekli hem de durumluk kaygi puanlari tzerinde
etkili olmadigi gorilmustir. Sigara icenlerde, su-
rekli kaygi diizeyinin ytiksek bulunmasi beklene-
bilir. Ogrenciler tizerinde yapilan bir calisma bu
sonucu vermektedir (17). Ancak eriskinlerde ya-
pilan calismalarda tersi sonuclar ya da hicbir fark
olmadigini gosteren sonuglar da alinmistir
(15,18). Sigaraya baslandigi ya da aliskanlik ola-
rak vyerlestigi donemlerde yapilan calismalar,
kaygi durumunda farkli sonuclar verebilir.

Alkol kullanimi, ruhsal sorun varhigi ve kronik
hastalik olup olmadigi yoniinden degerlendirildi-
ginde de, gerek durumluk, gerekse strekli kaygi
puanlari arasinda istatistiksel olarak bir fark sap-
tanmamustir.

SONUC ve ONERILER
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Abidinpasa Saglik Grup Baskanhgi'na bagh
saglik ocaklarinda calisan saglik personelinde,
durumluk kaygi puani ortalamasinin 40.57+4.88
(%95 GA:39.77-41.37), suirekli kaygi puani orta-
lamasinin 44.88 +5.97 (%95 GA: 43.90-45.85)
oldugu gorilmiustar.

Calisma grubunda 6grenim durumu, medeni
durum, sigara veya alkol kullanimi ve herhangi
bir nemli hastalik varhgina gore durumluk ve sii-
rekli kaygi puanlari benzer bulunmustur. Surekli
kaygi diizeyi kadinlarda, ileri yasta olanlarda, ge-
lir dizeyi dusik olanlarda, ruhsal bir sorunu
olanlarda, doktorlara gore yardimci saglik perso-
nelinde ve cocuk sayisi fazla olanlarda biraz da-
ha yuksek olmakla birlikte, farklar istatistiksel ola-
rak anlamli bulunmamuistir.

Meslekte calisma stresi 10 yil ve halen calis-
makta oldugu kurumdaki gorev stresi 5 yildan

fazla olanlarda calisma stiresi daha az olanlara
gore, surekli kaygi puanlarinin anlamli oél¢tde
yiiksek oldugu bulunmustur (p<0.05).

Arastirmamizin sonucunda, calisma siresine
paralel olarak strekli kaygi puanlarinin yiksek
bulunmasi, gorev yili arttikga kisilerin yasinin
ilerlemesine, sorumluluklarinin artmasina, is ye-
rindeki pozisyonda, gelir diizeyinde, stattide be-
lirgin bir degisiklik olmamasina ve genel olarak
stirec icindeki sosyal ve ekonomik kazanimlarin
yetersizligine baglanabilir.

Basariyi ve verimi olumsuz etkilemesi ve daha
onemli ruhsal sorunlara yol acabilmesi gibi ne-
denlerle tizerinde durulmasi gereken bir halk sag-
lig1 sorunu olan yuksek kaygi diizeyi, saglik per-
soneli acisindan da 6nemli bir sorun olarak karsi-
miza c¢ikmaktadir. Bu sorunun boyutlarinin ve
sosyo-demografik nedenlerinin ortaya konulmasi-
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